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e Heterogene Dienstleistungen

Bad Customer Experience




Personal Assistant

e Chatbot (Spracheingabe)
e Einfache Nutzung

e WhatsApp 1,5 Milliarden,
Messenger 2Milliarden MAU,
Telegram 200 Millionen

e Push Meldungen

o Aktuelle Information




Personal Assistant

e |ntelligentes Zeitmanagement

e |ntermodale Integration
aller Mobilitatsdienstleister

e Anreise direkt buchen

e Barrierefrel indoor Navigation
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Chat Interface durch
herkommliche Messenger / SMS

] P 4 Indexing der Daten
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Dokumentenbasierte
Datenbank
Abspeicherung der Daten
verschiedener Mobilitatsdienstleister
Abspeicherung der Dialoghistorien

Spracherkennung
Intentionserkennung
Entitatenmatching
Dialoghandling



Potential

e \ollintegrierte intermodale
Reiselosung

e QOrganisierung von gro3en Events

e Datengewinnung und Auswertung
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