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MANAGEMENT SUMMARY

MANAGEMENT SUMMARY

Mit der Initiative ,Horizont Handwerk“ hat das Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-
Warttemberg (in der Folge Wirtschaftsministerium) ein Angebot geschaffen, das das Handwerk als wich-
tige Saule der baden-wirttembergischen Wirtschaft beim Strukturwandel unterstitzt. Die Initiative wird
gemeinsam mit den Handwerksorganisationen im Land umgesetzt und konzentriert sich auf vier zent-
rale Handlungsfelder: (1) Fachkraftegewinnung und -sicherung, (2) strategische Ausrichtung und Trans-
formation, (3) Digitalisierung im Handwerk und (4) Nachhaltigkeit, Klimaschutz und Energiewende. In
diesen Handlungsfeldern bietet die Initiative Unterstiitzungs-, Beratungs- und Wissensangebote fiir ba-
den-wirttembergische Betriebe des Handwerks. Die Initiative ,Horizont Handwerk® setzt sich von den
Angeboten anderer Bundeslander ab. Es gibt kein vergleichbares Programm, das sowohl inhaltlich als
auch in Hinblick auf die Vielfalt der Angebote ein ahnlich umfassendes Angebot fir das Handwerk be-
reitstellt.

Gegenstand dieser Evaluation sind die Personalberatung an den acht Handwerkskammern in Baden-
Wirttemberg, die Intensivberatung durch die BWHM GmbH - Beratungs- und Wirtschaftsférderungsge-
sellschaft fir Handwerk und Mittelstand, die Férderprogramme ERFA-Gruppen und Werkstatt-Formate,
Studien sowie Modell- und Transferprojekte zu wichtigen Zukunftsthemen des Handwerks, die Forde-
rung von Stabsstellen zur Koordinierung der Aktivitaten und das Kommunikationskonzept der Initiative.

PROGRAMMUMSETZUNG

Die Initiative wird gemeinsam vom Wirtschaftsministerium und den Handwerksorganisationen im Land
umgesetzt. Beteiligt sind die acht Handwerkskammern in Baden-Wirttemberg, Landesinnungs- und
Fachverbande, Kreishandwerkerschaften sowie Handwerk BW als Dachverband der Handwerksorga-
nisationen in Baden-Wiurttemberg und die BWHM als 100-prozentige Tochtergesellschaft von Handwerk
BW.

Die Evaluation kommt mit Blick auf die Programmumsetzung zu einer insgesamt positiven Bewertung.
Die Initiative kennzeichnet eine hohe Professionalitat in der Umsetzung. Die Betriebe sind zufrieden mit
den Angeboten sowie mit der Administration und den damit verbundenen formalen Anforderungen, die
weitgehend als unkompliziert wahrgenommen werden. Auch hinsichtlich der Kompetenz der Beraterin-
nen und Berater ist das Feedback der befragten Betriebe positiv, die Qualitat der Beratungsleistungen
erzielt eine hohe Wertschatzung.

ZIELERREICHUNG UND WIRKUNG

Die Zielerreichung der Initiative ist Gbergreifend und bei den einzelnen Angeboten gegeben. Die Initia-
tive adressiert wesentliche Herausforderungen fiir das Handwerk und bietet ausreichend Flexibilitat, um
aktuelle und mégliche kiinftig relevante Themen schnell und am Bedarf der Handwerkbetriebe ausge-
richtet, aufzugreifen. Die Angebote der Initiative greifen gut ineinander. Nicht selten nutzen Betriebe
mehrere Angebote.

Die Personalberatung ist fiir die Betriebe leicht zuganglich und durch das kostenlose Angebot nied-
rigschwellig. Sie ist oftmals ein erster Zugang zur Initiative, um im Anschluss Themen der Fachkraftesi-
cherung und -gewinnung beispielsweise im Rahmen der Intensivberatung weiter zu vertiefen. Die Inten-
sivberatung hilft zudem, strategische Prozesse zu entwickeln und umzusetzen, Nachhaltigkeit im Ge-
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schaftsmodell zu verankern und technologische Entwicklungen im Bereich Digitalisierung in den eige-
nen Geschaftsprozessen zu etablieren. Am haufigsten in Anspruch genommen wurde die Intensivbera-
tung im Themenfeld Strategie. Auch die ERFA-Gruppen und Werkstatt-Formate kennzeichnet ein hoher
Bezug zum betrieblichen Alltagsgeschaft. Sie unterstitzen die Vernetzung von Handwerksbetrieben
und kdnnen Kooperationen von Handwerksbetrieben anstol3en. Bei den ERFA-Gruppen und Werkstatt-
Formaten zeigt sich eine Schwerpunktsetzung bei den Zukunftsthemen Digitalisierung, Personal und
Nachhaltigkeit. Die erstellten Leitfaden und Studien tragen zum Wissenstransfer bei, indem die Erkennt-
nisse auch jenen Betrieben, die nicht direkt an den Leitfaden und Studien eingebunden waren, zur Ver-
fligung stehen. Durch die Modellprojekte kbnnen aktuelle Angebote wie Plattformen, digitale Vemetzung
oder kunstliche Intelligenz im Handwerk entwickelt und erprobt werden. Betriebe kénnen hierbei von
den Erfahrungen anderer Betriebe und Best-Practice-Beispielen profitieren. Insgesamt werden die Leit-
faden und Ergebnisse aus den Studien und Modellprojekten zwar weniger stark genutzt als die anderen
Angebote. Werden sie genutzt, stoRen sie aber auf eine hohe Akzeptanz bei den Betrieben. Sie stellen
handlungsrelevante Informationen zur Verfiigung, die Veranderungsprozesse in den Betrieben unter-
stutzen.

Insgesamt zeigt sich, dass haufig das Tagesgeschaft die Handwerksbetriebe stark bindet, so dass eine
wesentliche Herausforderung fiir die Betriebe die fehlende Zeit darstellt — sowohl fiir die Teilnahme an
der Initiative als auch fir die Umsetzung der Ergebnisse in den betrieblichen Alltag.

Die Angebote der Initiative ,Horizont Handwerk“ sind am Bedarf der Handwerksbetriebe ausgerichtet
und zeigen eine positive Wirkung. Die Mehrheit der befragten Betriebe berichtet von relevanten positi-
ven organisatorischen und wirtschaftlichen Veranderungen, die durch die Angebote initiiert werden.
Hierzu gehdren bspw. eine verbesserte Qualitat untemehmerischer Entscheidungen, eine héhere Mit-
arbeitendenzufriedenheit, eine bessere Nutzung der Potenziale digitaler Technologien, eine verbesserte
strategische Ausrichtung des Geschaftsmodells und eine bessere Kenntnis und Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten im Betrieb. Durch die Relevanz der Themen entsteht eine hohe Zufriedenheit
der befragten Betriebe mit den Angeboten der Initiative. Die Uberwiegende Mehrheit der Betriebe wiirde
die Angebote bei Bedarf erneut in Anspruch nehmen.

Herausfordernd zeigt sich die Verknlpfung zwischen den Angeboten der Initiative und der Wahrneh-
mung in den Betrieben, dass es sich hier um Forderformate mit Unterstitzung des Wirtschaftsministe-
riums handelt, die unter der Marke ,Horizont Handwerk® angeboten werden. Die Angebote werden von
den Betrieben oft nicht mit der Initiative und dem Land als Zuwendungsgeber in Verbindung gebracht.
Hinzu kommt, dass die Betriebe die Angebote nach erfolgter Teilnahme sehr wertschatzen, wahrend
Betriebe, die nicht an der Initiative teilnehmen, haufig nicht in Erwagung ziehen, dass ihnen die Ange-
bote helfen kdnnten. Deshalb sind Berichte Giber den Nutzen der Initiative zentral, um mehr Handwerks-
betriebe zu erreichen. Auch wenn das Kommunikationskonzept fiir die Auflendarstellung der Initiative
grundsatzlich Gberzeugt, besteht daher Potenzial, die Sichtbarkeit und Bekanntheit der Initiative ,Hori-
zont Handwerk” und ihres Nutzens fiir die Handwerksbetriebe weiter zu steigem.

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Zentrale Anforderungen an die Wirtschaftlichkeit der Initiative sind erflillt. Dies betrifft sowohl die Um-
setzung (Vollzugswirtschaftlichkeit) als auch die Effekte der Initiative im Verhaltnis zu den investierten
offentlichen Mitteln (MalRnahmenwirtschaftlichkeit). Insgesamt wird die Programmumsetzung von den



MANAGEMENT SUMMARY

Handwerksbetrieben positiv bewertet. Auch die MaRnahmenwirtschaftlichkeit iberzeugt. Investierte 6f-
fentliche Mittel und erzielte Effekte der Initiative ,Horizont Handwerk® stehen damit in einem guten bis
sehr guten Verhaltnis.

EMPFEHLUNGEN FUR DIE WEITERENTWICKLUNG DER INITIATIVE

Angesichts dieser Ergebnisse lasst sich festhalten, dass die Initiative ,Horizont Handwerk® insgesamt
gut aufgestellt ist, um das Handwerk beim Strukturwandel zu unterstitzen. Unterstitzungsbedarf be-
steht auch kunftig, da die Geschaftsmodelle von Handwerksbetrieben mit den technologischen, regula-
torischen und gesellschaftlichen Entwicklungen Schritt halten miissen. Handwerksbetriebe kénnen hier-
fur insbesondere aufgrund ihrer Grofke oftmals zu wenige eigene Ressourcen aufbringen, was eine
Unterstltzung erforderlich macht. Daher wird eine Fortfihrung der MaRnahme mit den bisherigen
Schwerpunkten ,Fachkraftegewinnung und -sicherung (Personal)‘, ,strategische Ausrichtung und
Transformation®, ,Digitalisierung im Handwerk® und ,Nachhaltigkeit, Klimaschutz und Energiewende*
klar empfohlen.

Ansatzpunkt fur eine Weiterentwicklung der Initiative ,Horizont Handwerk* kdnnte die verstarkte Koope-
ration von Handwerksbetrieben sein. Potenzial bietet hier eine mégliche Zusammenarbeit von Hand-
werksbetrieben und Start-ups. Das scheint insbesondere in den ERFA-Gruppen und Werkstatt-Forma-
ten sowie im Rahmen von Modellprojekten und Studien umsetzbar. Es ist darauf zu achten, dass diese
Angebote auch zukinftig relevante Bausteine der Initiative bleiben und dementsprechend auch bei der
Aufteilung der insgesamt fur die Initiative zur Verfigung stehenden Mittel auf die einzelnen Angebote
angemessen berucksichtigt werden. Weitere Ansatzpunkte fir eine Weiterentwicklung der Initiative ,Ho-
rizont Handwerk® beziehen sich u. a. auf eine verbesserte Sichtbarkeit und Bekanntheit der Marke ,Ho-
rizont Handwerk® und einen breiteren Ergebnistransfer. Empfohlen wird auch eine Weiterentwicklung
des begleiteten Monitorings durch das Wirtschaftsministerium.



DIE INITIATIVE ,HORIZONT HANDWERK" UND BERICHTSSTRUKTUR

1.DIE INITIATIVE ,HORIZONT HANDWERK" UND BE-
RICHTSSTRUKTUR

Die Initiative ,Horizont Handwerk® ist eine gemeinsame MalRnahme des Wirtschaftsministeriums und
der Handwerksorganisationen im Land. Die MaRnahme zielt darauf ab, das Handwerk mit seinen ver-
schiedenen Gewerken beim Strukturwandel zu unterstlitzen und die Zukunft der rund 140.000 Hand-
werksuntemehmen mit rund 800.000 Beschéaftigten in Baden-Wirttemberg zu sichem. Die Initiative
wurde im Jahr 2017 als ,Dialog und Perspektive Handwerk 2025 implementiert, im Jahr 2020 in ,Zu-
kunftsinitiative Handwerk 2025 und im Jahr 2023 in ,Horizont Handwerk® umbenannt.

Mit der Initiative werden zentrale Herausforderungen der Handwerksunternehmen aufgegriffen, dabei
stehen folgende vier Handlungsfelder im Mittelpunkt:

= Fachkraftegewinnung und -sicherung (Personal)

= Strategische Ausrichtung und Transformation (Strategie), um den Blick der Betriebe fir mit-
tel- und langfristige Herausforderungen zu scharfen

= Digitalisierung im Handwerk

= Nachhaltigkeit, Klimaschutz und Energiewende, um das Handwerk als wichtigen Partner der
Energiewende sowohl bei den Geschaftsprozessen, als auch mit den neuen Geschaftsmodel-
len zukunftsorientiert aufzustellen.

Entlang dieser Handlungsfelder stehen im Rahmen der Initiative ,Horizont Handwerk“ unterschiedliche
Unterstltzungs-, Beratungs-, Wissensvermittlungs- und Gruppenaustauschangebote zur Verfligung.
Die Angebote der Initiative, die Gegenstand dieser Evaluation sind, sind in der nachstehenden Tabelle
{iberblicksmaRig zusammenfasst.' Fir die Umsetzung, Weiterentwicklung und Verstetigung dieser An-
gebote wurden fur die Jahre 2017 bis 2024 insgesamt rund 14,8 Millionen Euro Landesmittel bewilligt.
Damit ist die Initiative ,Horizont Handwerk"® ein wesentliches Element der Mittelstands- und Handwerk-
spolitik des Landes Baden-Wiirttemberg.

1 Nicht Gegenstand der Evaluation sind die Modellprojekte ,Ehrenamtsakademie fiir das Handwerk in Baden-Wrttemberg“ und
,Frauen im Handwerk" sowie die Ende 2023 ausgelaufene Veranstaltungsférderung.
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Tabelle 1: Zentrale Angebote der Initiative “Horizont Handwerk*

ANGEBOT LEISTUNG

Personalberatung

Betriebe erreicht.

Bis zu acht kostenfreie Beratungstage Uber die zehn
geforderten Personalberatungsstellen bei den acht
Handwerkskammern in Baden-Wirttemberg. Mit der
Personalberatung wurden bis Ende 2023 rund 15.800

ZIEL

Sicherung einer nachhaltigen Personalentwicklung in den Betrieben und
die langfristige Sicherstellung des Bedarfs an geeigneten Fachkraften im
Handwerk.

Intensivberatung

1.200 Betriebe erreicht.

Bis zu zehn bezuschusste Beratungstage jeweils in
den Themen Personal, Strategie und Nachhaltigkeit.
Mit der Intensivberatung wurden bis Ende 2023 rund

Entwicklung tragfahiger, individuell auf den Betrieb zugeschnittener L6-
sungen. Das Beratungsunternehmen bereitet zusammen mit den verant-
wortlichen Personen im Untemmehmen unternehmerische Entscheidungen
vor, entwickelt Verbesserungsvorschlage, gibt Anleitungen zu deren Um-
setzung in der Betriebspraxis.

ERFA-Gruppen

ERFA-Gruppen erreicht.

Forderung von moderierten Erfahrungsaustausch-
Gruppen (Unternehmer lernt vom Unternehmer). Bis
Ende 2023 wurden insgesamt 269 Betriebe Uber die

Sensibilisierung fur und Wissenstransfer zu wesentlichen Zukunftsthemen
in KMU des Handwerks sowie Entwicklung und modellhafte Umsetzung
einer konkreten Strategie zur Digitalisierung, zur Transformation und zur
Nachhaltigkeit.
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Werkstatt-Formate

Kombination aus ERFA-Gruppe und begleitender Be-
ratung zur Umsetzung eines Strategievorhabens in
den Themenfeldern Digitalisierung, Transformation,
Nachhaltigkeit. Bis Ende 2023 wurden insgesamt 59
Betriebe durch Werkstatt-Formate erreicht.

Studien sowie Mo-
dell- und Transfer-
projekte

Férderung von Studien und Projekten zu den wichtigen
Zukunftsthemen des Handwerks. Bis 2023 wurden 17
Studien sowie Modell- und Transferprojekte geférdert.

Unterstutzung bei der Entwicklung und der Erprobung von innovativen di-
gitalen Geschaftsmodellen, Innovationsansatzen und Kooperationsmo-
dellen unter wissenschaftlicher Begleitung.

Stabstelle ,,Ge-
samtkoordination
und Nachhaltig-
keit“

Stabstelle
,Personal®

Zentrale Anlaufstelle fur Projekttrager und Projektinteressierte aus Hand-
werkskammemn, Fachverbanden und weiteren Handwerksorganisationen.
Aufgaben der Stabsstelle sind bspw. die Identifikation und Aufnahme
neuer Themen und Methoden und die Entwicklung neuer Projektideen vor
allem im Bereich der Nachhaltigkeit.

Sicherstellung einer einheitlichen Struktur der Personalberatung fir das
gesamte Land und Fassen des Projekterfolgs nach einheitlichen Mess-
gréRen, bspw. durch einen regelmafliigen Erfahrungsaustausch unter Be-
raterinnen und Beratern, die Erhebung und Auswertung von Feedback der
beratenen Betriebe, die Erstellung von Informationsmaterialien, Leitfaden
und Prasentationen.
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Stabstelle ,,zukiinf-
tige Strategien und
Geschaftsmodelle”

Dem Strategiedefizit der Betriebe entgegenwirken. Die Betriebe sollen fiir
eine langerfristige strategische Perspektive sensibilisiert und, gerade im
Hinblick auf die Sicherung der Zukunftsfahigkeit, bei der langdfristigen Pla-
nung und bei der Strategieentwicklung unterstitzt werden, bspw. durch
gezielte Sensibilisierung der Betriebe flir das Thema Strategie und Ent-
wicklung sinnvoller Instrumente fiir Beraterinnen und Berater sowie Be-
triebe (Werkzeugkoffer Strategie, Branchenlésungen).

Kommunikations-
konzept zur Steige-
rung der Bekannt-
heit der Initiative

Bereitstellung von Information Uber die Initiative und ihre Forderbausteine
sowie Steigerung der Bekanntheit der Initiative und ihrer MalRnahmen bei
den Handwerksbetrieben.
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DIE INITIATIVE ,HORIZONT HANDWERK" UND BERICHTSSTRUKTUR

Der Evaluationsbericht ist wie folgt strukturiert:

Die Wirklogik des Programms einschlief3lich der dahinterstehenden Wirkmodelle ist Be-
standteil des folgenden Kapitels 2.

Die Analyse der Angebote der Projekttrager, der Projektkosten sowie die Analyse der Of-
fentlichkeitsarbeit ist Bestandteil von Kapitel 3.

Kapitel 4 charakterisiert die durch die Online-Befragung erreichten Betriebe.

Die Wahmehmung und Zufriedenheit mit der Programmumsetzung bilden den Schwerpunkt
des anschlieRenden Kapitels 5.

Wesentliche Aspekte der Zielerreichung des Programms mit Blick auf Outcome und Impact-
dimensionen werden in Kapitel 6 dargestellt.

Die Interpretation der Ergebnisse in Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit des Programms erfolgt
in dem anschlieRenden Kapitel 7.

AbschlieRend werden in Kapitel 9 Empfehlungen fir eine Weiterentwicklung des Programms
formuliert.
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ANALYSE DER INITIATIVE MIT IHREN ANGEBOTEN

2. ANALYSE DER INITIATIVE MIT IHREN ANGEBO-
TEN

2.1. EVALUATIONSFOKUS UND UMSETZUNGSSCHRITTE

Im Rahmen der Evaluation von Programmen sind als zentrale Analysedimensionen die Programmge-
staltung, die Programmergebnisse und die Einbettung des Programms in das Férderumfeld zu beriick-
sichtigen. Bei der vorliegenden Evaluation bilden erganzend dazu Fragen zur Quantitat und Qualitat der
umgesetzten Aktivitaten und MalRnahmen Schwerpunkte der Betrachtung. Die Fragestellungen fokus-
sieren sich auf die Verbesserungen in den Betrieben durch die Unterstitzungsleistungen mit konkretem
Blick auf die Wirkungsweisen der verschiedenen Module.

Die Umsetzung der Evaluation gliederte sich in vier Schritte. Ein zentraler Schritt befasste sich mit der
Ausarbeitung eines Evaluationsfeinkonzeptes, der Instrumentenentwicklung und der Konzeption eines
ziel- und kennzahlengestiitzten Evaluationssystems (Schritt 1). AnschlieRend erfolgte die eigentliche
Datenerhebung (Schritt 2) unter Anwendung der verschiedenen Evaluationsmethoden und Blickwinkel,
um die Wirkungen des Programms in seiner Vielfalt und Breite zu erfassen und das Evaluationssystem
auf seine Zweckdienlichkeit hin zu validieren (Schritt 3). Die Zusammenfassung der Ergebnisse war
zentraler Bestandteil des vierten Schritts. Hier wurden auf Basis der empirischen Erkenntnisse Hand-
lungsempfehlungen erarbeitet, die im Sinne der Zielstellungen des Auftraggebers eine Optimierung und
Weiterentwicklung der Initiative ,Horizont Handwerk" ermdglichen sollen (siehe Infobox nachste Seite).
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/INFOBOX: EVALUATIONSMETHODIK \

Gegenstand der Evaluation der Initiative ,Horizont Handwerk” sind die Personalberatung, die In-
tensivberatung, die Forderprogramme ERFA-Gruppen und Werkstatt-Formate, Studien sowie Mo-
dell- und Transferprojekte zu wichtigen Zukunftsthemen des Handwerks, die Forderung von Stab-
stellen zur Koordinierung der Aktivitdten und das Kommunikationskonzept der Initiative. Die Um-
setzung der Evaluation erfolgte unter Anwendung verschiedener Erhebungsinstrumente. Schritt 1
umfasste die Ausarbeitung des Evaluationsfeinkonzeptes, die Instrumentenentwicklung und die
Konzeption des ziel- und kennzahlengestitzten Evaluationssystems. Darauf aufbauend wurden
unter Anwendung der verschiedenen Evaluationsmethoden und Blickwinkel die Wirkungen des
Programms in seiner Vielfalt und Breite erfasst (Schritt 2). Die Analyse (Schritt 3) und die Zusam-
menfassung der Evaluationsergebnisse (Schritt 4) waren die weiterfiihrenden Arbeitsschritte, die
als Ergebnis den vorliegenden Evaluationsbericht hervorgebracht haben.

Schritt 1: INHALTLICHES FEINKONZEPT
*Instrumentenentwicklung
*Aufbau eines Indikatorensystems (Zielsystem - Wirksystem > Indikatorensystem)

Schritt 4:

Schritt 2: PROGRAMMANALYSE Eg’I\DAMUNIKATION
*Evaluation der Programmziele

*Evaluation der Output-/Outcome- und Impactwirkungen BERICHTSWESEN
*Ausarbeitung von

Evaluationskonzepten,
Erarbeitung von
Endprodukten

Zielerreichung Wirkung Wirtschaftlichkeit

|

Schritt 3: AUSBLICK & HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
*Ausarbeitung von Schlussfolgerungen

+Ableitung von Trends, Potenzialen und Zukunftsherausforderungen
*Entwicklung von Handlungsempfehlungen

[METHODENTRIANGULATION: Kontrolle der

Folgende Methoden wurden im Rahmen der Evaluation angewandt:

— Dokumentenrecherche und -analyse/ Sekundarstatistiken

— Online-Befragung

— Analyse der Daten zur Projektumsetzung

— Video-Interviews (Handwerksorganisationen und Handwerksbetriebe)

Die Umsetzung der Evaluation erfolgte nach etablierten Standards der Gesellschaft fir Evaluation
(DeGEval). Weiterfuhrend erfolgte die Projektumsetzung nach den folgenden Standards zur Si-
cherstellung hochster Standards in der Qualitat:

— Standard des Informationssicherheitsmanagement-Systems (ISMS) zum Umgang mit ver-
traulichen Informationen,

— den Anforderungen qualitatsgesicherter, dokumentierter Prozesse nach ISO 9001 und

— den Anforderungen der Umsetzung des Qualitatsmanagements auf Ebene der Durchfih-
rung der Evaluation.

o /
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2.2. ZWECK DER EVALUATION

Gemal aktuellem Koalitionsvertrag von Biindnis 90/ Die Griinen und CDU soll im Rahmen der Evalua-
tion geprift werden, wie die Handlungsfelder ,Personaloffensive’, ,Strategieoffensive‘ und ,Digitalisie-
rungsoffensive' noch besser auf die Bedarfe der Handwerksunternehmen und die sich &ndemden
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Anforderungen ausgerichtet werden konnen.

Dies umfasst die Operationalisierung zur Messung der Zielerreichung der Initiative ,Horizont Handwerk*
und darauf aufbauend die Auswertung der Evaluationsergebnisse zur Erfassung der Potentiale zur Op-
timierung und zur Weiterentwicklung des Programms. Dabei schlief3t der Evaluationsauftrag auch die
Identifizierung und Anwendung von innovativen Ansatzen fur eine Verbesserung und Erweiterung des
Ziel- und Kennzahlensystems der Initiative ein. Die Wirkung der Programmbausteine wird explizit in die
Analyse einbezogen.

Wahrend die Analyse der Wirkung deskriptiv beobachtete Veranderungen bei der Zielgruppe der Hand-
werksbetriebe beschreibt und Wirkungsvermutungen zuordnet (siehe dazu auch Kapitel 2.4 ff.), richtet
sich die Frage nach der Zielerreichung darauf, inwiefern diese Veranderungen den normativ gesetzten
Zielen der Initiative zugeordnet werden kénnen (siehe Kapitel 5 ff.).

2.3. EVALUATIONSFRAGESTELLUNGEN

Die wichtigsten Fragen an das Programm, die im Rahmen der Evaluation beantwortet werden, sind
folgende:

Tabelle 2: Leitfragen der Evaluation

EVALUATIONS- | FRAGESTELLUNGEN BEANTWORTUNG DER FRAGE SEITENZAHL

KRITERIUM SCHWERPUNKTMARIG
IN KAPITEL...

Relevanz Wird eine relevante Zielgruppe adres- Umfeldanalyse
siert?
Kohérenz Wie fugt sich die FérdermaRnahme in Umfeldanalyse

den Gesamtkontext der Unterstutzungs-
mafRnahmen fiir Betriebe in Baden-
Wirttemberg ein?

Inwieweit ist damit eine inhaltlich sinn- Umfeldanalyse
volle und lberschneidungsfreie Forde-
rung gewabhrleistet?

Effektivitat Werden die Ubergreifenden Ziele der Ini- | 6 Programmwirkung von ,Horizont 64 ff.
(Zielerrei- tiative und die spezifischen Ziele ihrer Handwerk®

chung, Wirk- Bausteine erreicht?

samkeit)

Ist die Férderung flr die Zielerreichung 2 Analyse der Initiative mit ihren An- 15 ff. und 64 ff.
geeignet und ursachlich? (Wirkungskon- | geboten und 6 Programmwirkung

trolle) von ,Horizont Handwerk*
Welche Aktivitaten werden durchge- 1 Die Initiative ,Horizont Handwerk", 10 ff. und 64 ff.
fuhrt? und 6 Programmwirkung von ,Hori-

zont Handwerk® und Beitrag zur Ziel-

erreichung
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lung

Weiterentwicklung der Initiative, insbe-
sondere bzgl. méglicher Foérderformate
und weiterer Themenfelder?

Tragt die Ausgestaltung der Initiative 5 Passfahigkeit des Angebots 48 ff.
den konkreten Bedarfen der Hand-
werksunternehmen und den sich an-
dernden wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Anforderungen ausreichend
Rechnung?
Ist das Angebot der Zielgruppe ausrei- 3.6 Analyse der AuRenwirkung 37 ff.
chend bekannt?
Wird die Zielgruppe im angestrebten 3 Inanspruchnahme der Angebote 32 ff.
Umfang erreicht?
Welcher Nutzen wird fiir die Zielgruppe 6 Programmwirkung von ,Horizont 48 ff. und 80 ff.
des Programms realisiert? Handwerk® und 7 Wirtschaftlichkeit
des Programms
Sind die empirisch belegbaren Resultate | 6 Programmwirkung von ,Horizont 48 ff. und 80 ff.
auf die Durchfiihrung des Programms Handwerk® und 7 Wirtschaftlichkeit
zurlickzufihren? des Programms
Welche (positiven oder negativen) nicht- | 6 Programmwirkung von ,Horizont 64 ff.
intendierten Wirkungen lassen sich auf- Handwerk"
decken?
Effizienz (Voll- Wie wird die Programmumsetzung von 6 Programmwirkung von ,Horizont 64 ff. und 80 ff.
zugswirtschaft- | der geférderten Zielgruppe wahrgenom- | Handwerk® und 7 Wirtschaftlichkeit
lichkeit, MaR- men? des Programms
nahmenwirt-
schaftlichkeit)
Gibt es Potenziale zur weiteren Standar- | 7 Wirtschaftlichkeit des Programms 80 ff.
disierung des Forderverfahrens und zur
weiteren Reduzierung des burokrati-
schen Aufwands?
Sind die eingesetzten Fordermittel im 7 Wirtschaftlichkeit des Programms 80 ff.
Verhaltnis zum Nutzen der MaRRnahme
angemessen? (Manahmenwirtschaft-
lichkeit)
Weiterentwick- | Gibt es Potentiale zur Optimierung und 9 Handlungsempfehlungen 88 ff.
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2.4. WIRKLOGIK DES PROGRAMMS UND INDIKATOREN-
SYSTEM

Die relevanten Aspekte der Initiative ,Horizont Handwerk” sind in eine systematische Darstellung tber-
fuhrt, welche die Programmziele, die Schwerpunkte und die Angebote skizziert, sowie die dahinter-
stehende Governance mit Blick auf die Stabsstellen veranschaulicht (Abbildung 1). Auf dieser Basis
wurden ein Wirksystem (Abbildung 2) sowie ein sog. Logic-chart (Abbildung 3) erarbeitet. Beide ver-
anschaulichen die Programmlogik und mégliche kausale Wirkungsketten. Betrachtet werden die zent-
ralen Dimensionen Input (das, was in das Programm investiert wird), die Programmumsetzung und die
daran anschliefenden Ebenen Output (das, was im Programm umgesetzt wird, und was die Zielgruppe
erreicht), Outcome (das, was in den Handwerksbetrieben durch das Programm bewirkt wird) und Impact
(die erreichten Effekte durch das Programm in Baden-Wurttemberg). Da es sich hier um eine Gbergrei-
fende Darstellung der Aktivitdten und des Outputs handelt, wird die Wirklogik in den darauffolgenden
Abschnitten (2.6.1 - 2.6.8) vertiefend im Detail dargestellt.

Die Nachzeichnung der Wirkzusammenhange dient als Basis flr die Ausarbeitung geeigneter Indikato-
ren fur die Messung der Programmwirkung, Zielerreichung und Wirtschaftlichkeit, entlang der Ebenen
des Zielsystems. Der Datenzugang bestand aus unterschiedlichen Quellen wie Umfeldanalyse, Sekun-
darstatistiken, Forderdaten-Erhebungen, Interviews, Workshops und Online-Befragung. Im Zuge der
Umsetzung der Evaluation erfolgt eine Triangulation der Daten und Methoden, um der Komplexitat
des Programms gerecht zu werden.

19



ANALYSE DER INITIATIVE MIT IHREN ANGEBOTEN

PROGRAMMZIELE  Fachkraftegewinnung Nachhaltigkeit und Strategie Digitalisierung
und -sicherung Klimaschutz
llz’ """"""" ‘\‘]
! ! Personalberatung*
1 1
I Beratung E -
i ! w Intensivberatung: bis zu zehn bezuschusste Beratungstage
A N — i B
P — Y
3 | P QR ERFA-Gruppen
E | ERFA-Gruppen und E i g
ﬁ i Werkstatt-Formate i '6 % Werkstatt-Format mit begleitender Beratung
= S S ! M
I "/ \‘I'__—, I.IJ
8 I ! g Wissenschaftliche Begleitung / Wissenstransfer: Studien, Modell- und Transferprojekte
i Transfer E <
1
| i Kommunikation: Kommunikationskonzept zur Steigerung der Bekanntheit der Initiative
\, A
Stabstelle Gesamtkoordination und Nachhaltigkeit: zentrale Anlaufstelle fiir Projekttrager und Projektinteressierte aus Handwerkskammern, Fachverbénden und weiteren
Handwerksorganisationen
KOORDINIERUNG

Stabstelle Personal: einheitliche Struktur der Personalberatung fiir das gesamte Land sicherzustellen und den Projekterfolg nach einheitlichen MessgréRen bewertbar zu machen, bspw. durch
einen regelmagigen Erfahrungsaustausch der Berater, die Erstellung von Informationsmaterialien, Leitfaden und Prasentationen

Stabstelle Zukiinftige Strategien und Geschaftsmodelle: Ziel ist es, moglichen Strategiedefiziten der Betriebe entgegenzuwirken, bspw. durch gezielte Sensibilisierung der Betriebe fiir das
Thema Strategie und Entwicklung sinnvoller Instrumente fiir Beraterinnen und Berater sowie betriebe (Werkzeugkoffer Strategie, Branchenlésungen)..

Abbildung 1: Uberblick Handlungsfelder und Angebote der Initiative ,Horizont Handwerk*
Quelle: iit-berlin
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nach dem Projekt

Zielgruppen haben verdnderte Arbeits-/Einsatzbedingungen und wirtschaftliche Lage: gute Technologien, effiziente
digitale Strukturen, gut ausgebildetes Personal

OUTPUT
Das, was im
Programm getan und
was bei den
Handwerksbetrieben
erreicht wird

im Projekt

3 Umsetzung: Zielgruppen profitieren von wahrgenommenen Angeboten in den Bereichen Beratung, Vernetzung, Wissensaufbereitung,
Koordination und Kommunikation

INPUT
Das, was in das
Ressourcen werden durch das Land BW eingesetzt: Konzeptionelle Grundlagen, Programmgestaltung, Rechts-/Fachaufsicht, Budget Programm investiert

wird

Abbildung 2: Uberblick Wirksystem der Initiative “Horizont Handwerk"
Quelle: iit-berlin
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INPUT
. Wirtschafts ___
ministerium

Erstellung der

Kooperation mit
Multiplikatoren
(Kammern, BWHM
GmbH ... ) zur

> AKTIVITAT
Multiplik

>

QUTPUT

OUTCOME
Handwerksbetriebe

IMPACT
Handwerksbranche

atoren

Nachgefragte Angebote in drei
Programmsaulen

ERFA-Gruppen
Werkstatt-Formate

Transfer
Studien
Modellprojekte
Transferprojekie
Offentlichkeitsarbeit

Know-how zur Fachkraftesicherung ist gestarkt

Know-how zu Nachhaltigkeits- und Energiethemen ist
gestarkt

Know-how zu Polenzialen der Digitalisierung ist gestarkt

Know-how zur strategischen Ausrichtung ist gestarkt

e . Vettbewerbs-

Handwerk ist in der Lage, dem technologischen

Adtrakiivitat der Arbeit im Handwerk steigt

Sicherung von Fachkraften

KONTEXT: Fir Horizont Handwerk relevante wirtschaftliche, wissenschafilich-technologische und okologische Entwicklungen, politisch-rechiliche Rahmenbedingungen, andere Férderpregramme national/EU

Abbildung 3: Logic-chart Gesamtbetrachtung der Initiative ,Horizont Handwerk*

Quelle: iit-berlin
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2.5. AN DER UMSETZUNG BETEILIGTE AKTEURE

Die Umsetzung der Gesamtinitiative wird auf Seiten der Handwerksorganisationen Gber eine bei Hand-
werk BW angesiedelte Stabsstelle koordiniert. In die Umsetzung eingebunden sind die Handwerks-
kammern, Kreishandwerkerschaften sowie Landesinnungs- und Fachverbande. Wahrend die Um-
setzung der Personalberatung sehr selbstandig Gber die Handwerkskammem organisiert ist und auf der
Webseite von ,Horizont Handwerk" auf die regionalen Kontaktpersonen bei den Kammern verwiesen
wird, erfolgt bei den ERFA-Gruppen und Werkstatt-Formaten eine deutlich starkere Koordination durch
Handwerk BW. Auch hier erfolgt die Umsetzung durch die Handwerkskammern, Kreishandwerkerschaf-
ten, Landesinnungs- und Fachverbande, jedoch werden die Themen mit den Stabsstellen abgestimmt.
Bei der Intensivberatung erfolgt die Umsetzung Gber die BWHM GmbH als Tochter von Handwerk BW.
Die Antragsbearbeitung und Bewilligung von Mafinahmen im Rahmen der Initiative ,Horizont Handwerk*
erfolgt durch das Wirtschaftsministerium.

Stabsstellen existieren fir folgende drei Bereiche:

1. Gesamtkoordination und Nachhaltigkeit
2. Personalberatung
3. Zukinftige Strategie und Geschaftsmodelle

Die Stabsstelle Gesamtkoordination und Nachhaltigkeit bei Handwerk BW nimmt zentrale Aufgaben
in Bezug auf die Schnittstelle von Handwerk BW zu den verschiedenen Stakeholdern wahr, indem sie
beispielsweise mit Blick auf Werkstatt-Formate und ERFA-Gruppen relevante Themen in die Hand-
werkskammem, Kreishandwerkerschaften und Fachverbande hineintragen bzw. im gegenseitigen Aus-
tausch Themen initiieren und entwickeln. Die Stabsstelle Gesamtkoordination ist zentrale Anlaufstelle
fur Projekttrager und Projektinteressierte aus Handwerkskammern, Fachverbanden und weiteren Hand-
werksorganisationen.

Die Stabsstelle zur Personalberatung, die bei der Handwerkskammer Region Stuttgart angesiedelt
ist, hat die Aufgabe, eine einheitliche Struktur der Personalberatung in den Kammerbezirken sicherzu-
stellen und den Projekterfolg nach einheitlichen MessgréRen bewertbar zu machen, bspw. durch einen
regelmafRigen Erfahrungsaustausch der Beratenden, die Erstellung von Informationsmaterialien, Leitfa-
den und Prasentationen.

Die Aufgaben der Stabsstelle Strategie und Geschiftsmodelle, die bei Handwerk BW angesiedelt
ist, umfassen folgende Schwerpunkte: Monitoring und Abschatzung technologischer und gesellschattli-
cher Entwicklungen sowie der Markte; Zukunftsthemen erkennen, bewerten und in die Handwerksorga-
nisationen transferieren; Kontaktpflege/ Netzwerkbildung zu wissenschaftlichen Instituten und zu den
Bildungsakademien der Handwerksorganisationen sowie die Sensibilisierung der Betriebe fiir das
Thema Strategie durch gemeinsame Veranstaltungen/ Kommunikation.
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2.6. DETAILBETRACHTUNG DER UNTERSTUTZUNGSAN-
GEBOTE

2.6.1. PERSONALBERATUNG

Die Beratung fiir Personal- und Organisationsentwicklung (Personalberatung) kann als Querschnitt aller
Personalbereiche betrachtet werden. Die Untemehmen und ihre Mitarbeitenden werden kostenfrei in
den Themen Personalmarketing, Personalwahl, Mitarbeiterbindung, Personalentwicklung, Perso-
nalaustritt sowie Personalfiihrung beraten. Auf diesem Wege soll Wissen Uber diese Personalthemen
fur die Handwerksbetriebe zur Verfligung gestellt werden — begleitet durch praxisnahe Handlungsemp-
fehlungen und Methoden durch die Handwerkskammern (Output). Durch den Beratungsbericht soll die
Umsetzung von Ldsungsansatzen im Betrieb gestarkt werden. Das Angebot adressiert also den Wis-
sens- und Kompetenzaufbau bei den Handwerksbetrieben (Outcome) mit dem Bestreben, das Hand-
werk durch den konkreten Praxisbezug insgesamt zu starken (Impact).

Zuwendungsziel, Themenbereiche der Personalberatung, Zielgruppe, Umfang und Aufiendarstellung
der Personalberatung werden in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

Tabelle 3: Detailbetrachtung Personalberatung

BETRACHTUNG BESCHREIBUNG
Zuwendungsziel Sicherung einer nachhaltigen Personalentwicklung in den Betrieben und die langfristige Si-

cherstellung des Bedarfs an geeigneten Fachkraften im Handwerk.

Themenbereiche der kostenlo- . Personalmarketing
sen Personalberatungen ... vom Interesse des Bewerbers bis zur Bewerbung

. Personalauswahl
... vom Anforderungsprofil bis zum Vorstellungsgesprach

L] Mitarbeiterbindung
... von der Einarbeitung bis zu attraktiven Arbeitsbedingungen

] Personalentwicklung
... von der Weiterbildung bis zur Teamentwicklung

. Personalaustritt
... vom Austrittsmanagement bis zur Wiedereinstellung

L] Personalfiihrung
... von Mitarbeitergesprachen bis zu Fuhrungsleitlinien

Zielgruppe Inhaberinnen und Inhaber, Flhrungs- und Fachkréafte kleiner und mittlerer Handwerksbe-
triebe aus Baden-Wdrttemberg.

Umfang Insgesamt sind bis zu acht kostenlose Beratungstage pro Betrieb und Jahr mdéglich; wird
von allen acht Handwerkskammern im Land angeboten.

Darstellung auf Webseite von Themenschwerpunkt ,Personal*:
,2Horizont Handwerk* » Informationen zum thematischen Hintergrund (Worum geht es?)
= Informationen zur Zielgruppe des Angebots

2.6.2. INTENSIVBERATUNG

Im Rahmen der Intensivberatung erhalten Handwerksbetriebe individuelle Beratungen mit dem Ziel,
auf den Betrieb zugeschnittene Losungen zu entwickeln und ihr Geschaftsmodell an den Technologie-

und Marktentwicklungen auszurichten.
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Die Intensivberatung ist in drei Themengebiete unterteilt. Im Themenfeld ,Strategie und Digitalisierung®
wird die Strategieentwicklung und -formulierung, Unternehmenspositionierung sowie digitale Transfor-
mation von Prozessen vermittelt. Im Themenfeld ,Personal” werden die Schwerpunkte ,Personal finden,
binden und fiihren®, die Starkung der Arbeitgebermarke sowie die Personalentwicklung adressiert. Das
dritte Themenfeld ,Nachhaltigkeit* umfasst Strategien zu Nachhaltigkeit, Einfihrung von Nachhaltig-
keitsinstrumenten sowie die Entwicklung von nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen.

Zuwendungsziel, Themenbereiche der Intensivberatung, Zielgruppe, Umfang und Auf3endarstellung der
Intensivberatung werden in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

Tabelle 4: Detailbetrachtung Intensivberatung

BETRACHTUNG BESCHREIBUNG

Zuwendungsziel Entwicklung von tragfahigen, betriebsindividuell maigeschneiderten Lésungen
fir Handwerksbetriebe. Das Beratungsunternehmen bereitet zusammen mit den
verantwortlichen Personen im Unternehmen unternehmerische Entscheidungen
vor, entwickelt Verbesserungsvorschlage, gibt Anleitungen zu deren Umsetzung
in der Betriebspraxis und erstellt einen Beratungsbericht.

Themenbereiche der Intensivberatun- Strategie und Digitalisierung

gen . Strategieentwicklung und -formulierung
. Unternehmenspositionierung
. Digitale Transformation von Prozessen

Personal
. Personal finden, binden & flihren
. Starkung der Arbeitgebermarke
. Personalentwicklung

Nachhaltigkeit
= Strategien zu Nachhaltigkeit
. Einflhrung von Nachhaltigkeitsinstrumenten
. Entwicklung von nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen

Zielgruppe Inhaberinnen und Inhaber, Fihrungs- und Fachkréafte kleiner und mittlerer Hand-
werksbetriebe aus Baden-Wirttemberg.

Umfang Die geforderte Intensivberatung ist pro Handwerksunternehmen und pro The-
menfeld auf max. zehn Beratungstage begrenzt.

Der Eigenanteil des Unternehmens betragt aktuell 350 Euro zzgl. MwSt. pro Be-
ratungstag. Erste Fragen werden in einem kostenfreien Erstgesprach beantwor-
tet.
Darstellung auf Webseite von ,Horizont =~ Themenschwerpunkt ,Strategie und Transformation®
Handwerk® = Intensivberatung wird hier explizit aufgefihrt:
o Informationen zum thematischen Hintergrund (Worum geht es?)
o Informationen zur Zielgruppe des Angebots
o Chart vom Erstgesprach bis zur Bewilligung

2.6.3. LOGIC-CHART PERSONAL- UND INTENSIVBERA-
TUNG

Die beschriebenen Zusammenhange zur Personal- und Intensivberatung sind in Abbildung 4 zusam-
mengefasst. Auf der Output-Ebene steht in erster Linie die Bereitstellung von handlungsrelevantem
Wissen, die Formulierung von Handlungsempfehlungen und die Vorbereitung unternehmerischer Ent-
scheidungen. Auf der Outcome-Ebene flhrt dies zu einem Wissens- und Kompetenzaufbau bei der
Zielgruppe.
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Wissens-und
Kompetenzaufbau in den
Zielgruppen

Bereitstellung von Wissen

FESEEERE zu Personalthemen

B e Verandertes strategisches
e S Handeln der Zielgruppen
Umsetzung der
Entscheidungen der
Zielgruppen
Bereitstellung von Wissens-und
handlungsrelevantem Kompetenzaufbau in den
Wissen Zielgruppen
—» Starkung des Handwerks
Intensivberat Formulierung von Verandertes strategisches | |
ntensivberatung Handlungsempfehlungen Handeln der Zielgruppen
Vorbereitung Umsetzung der
unternehmerischer Entscheidungen der —
Entscheidungen Zielgruppen

Abbildung 4: Wirkungsbetrachtung der Beratungsangebote
Quelle: iit-berlin

2.6.4. ERFA-GRUPPEN

Die Sensibilisierung fur wesentliche Zukunftsthemen und deren Transfer in die betriebliche Praxis bei
kleinen und mittleren Untemehmen (KMU) des Handwerks sind zentrale Aufgaben der ,ERFA-Grup-

pen“.

Bis Ende 2023 wurden in ,Horizont Handwerk® insgesamt 31 ERFA-Gruppen zu verschiedensten The-
men wie beispielsweise Optimierung von Personalprozessen, Nachhaltigkeit in der Baubranche, CO2-
FuRabdruck, Einsatzmdglichkeiten von Kl im Handwerk zur Steigerung der Ressourceneffizienz oder
zur Optimierung von Personalprozessen durch Digitalisierung durchgefiihrt, um nur ausgewahlte Bei-
spiele zu nennen.

Zuwendungsziel, Themenbereiche der ERFA-Gruppen, Zielgruppe, Umfang, Auf3endarstellung und Bei-
spiele fir Themenschwerpunkte werden in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

Tabelle 5: Detailbetrachtung ERFA-Gruppen

BETRACHTUNG BESCHREIBUNG

Zuwendungsziel Kleine und mittlere Handwerksbetriebe in Baden-Wiirttemberg sollen in ihrem
Gewerk oder auch gewerkubergreifend zukunftsrelevante Themen in einem mo-
derierten Umfeld diskutieren und ihre Erfahrungen untereinander austauschen
(vgl. ,Unternehmer lernt von Unternehmer*).

Themenbereiche ERFA-Gruppen . Digitalisierung

Innovation

Kooperation

Personal

Strategie

Transformation

Nachhaltigkeit
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. Klimaschutz
. Energiewende

Zielgruppe Inhaberinnen und Inhaber, Fihrungs- und Fachkréafte kleiner und mittlerer Hand-
werksbetriebe aus Baden-Wirttemberg. Eine gewerkeubergreifende ERFA-
Gruppe ist moglich.

Umfang Acht bis 15 teilnehmende Betriebe pro ERFA-Gruppe; in der Regel zwei Treffen
pro Jahr.
Darstellung auf Webseite Digitalisierung und Strategie & Transformation

= Erfahrungsaustausch-Gruppen explizit aufgefihrt:
o Informationen zu thematischem Hintergrund (Worum geht es?)
o Informationen zu Zielgruppe (Fur den ist eine ERFA-Gruppe geeignet?),
d. h. Gruppengrofie und Anzahl der Treffen

Beispiele fir Themenschwerpunkte Unternehmensprozesse und Digitalisierung

Digitale Geschaftsmodell-Innovation im Handwerk

Strategische Unternehmensfihrung im E-Handwerk

Kennzahlen- und controllinggestitzte wirtschaftliche Unternehmensent-

wicklung

2.6.5. WERKSTATT-FORMAT

Die Werkstatt-Formate kombinieren die ERFA-Gruppen mit einer begleitenden Beratung zur Umsetzung
eines Strategievorhabens in den Themenfeldemn Digitalisierung, Transformation und Nachhaltigkeit. Bis
Ende 2023 wurden insgesamt 12 Werkstatt-Formate durchgefihrt.

Zuwendungsziel, Umfang, Zielgruppe und Aufendarstellung und Beispiele fir Themenschwerpunkte
werden in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

Tabelle 6: Detailbetrachtung Werkstatt-Formate

BETRACHTUNG BESCHREIBUNG

Zuwendungsziel Ausarbeitung und Umsetzung einer konkreten Strategie zu Digitalisierungs-,
Transformations- oder Nachhaltigkeitsthemen zzgl. Ableitung von Transfermateri-
alien.

Themenbereiche in denen ERFA-Gruppen geférdert werden: Digitalisierung, In-
novation, Kooperation, Personal, Strategie und Transformation, Nachhaltigkeit,
Energiewende, Klimaschutz

Umfang Werkstatt-Formate flr kleine und mittlere Handwerksbetriebe in Baden-W rttem-
berg bestehen aus einer Kombination aus Erfahrungsaustausch und begleitender
Beratung.

Handwerksbetriebe sollen in kleinen Gruppen (i. d. R. bis zu sechs Unterneh-
men) eine Strategie fir ihren Betrieb erarbeiten, Umsetzungsmdglichkeiten eruie-
ren und die Ergebnisse in ihrem Betrieb begleitet umsetzen.

Die Durchfiihrung der Werkstatt sollte in der Regel in einem Zeitraum von maxi-
mal zehn Monaten abgeschlossen sein.

Ablauf:

®  Analyse der Ist-Situation - Kick-off-Workshop
" Konzeptworkshop zur Vorstellung des Ist-Zustandes

" Umsetzungsphase (1) mit Begleitung durch die Beraterinnen und Bera-
ter

"  Umsetzungsworkshop zur Vorstellung praktischer Erfahrungen, Erfolge
und Herausforderungen

" Umsetzungsphase (2) mit Begleitung durch die Beraterinnen und Bera-
ter

" Schlussveranstaltung
"  Transferphase
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Zielgruppe Inhaberinnen und Inhaber, Fiihrungs- und Fachkrafte kleiner und mittlerer Hand-
werksbetriebe aus Baden-Wirttemberg.

Beispiele fir Themenschwerpunkte Virtual Reality im Planungs- bzw. Kundenberatungsprozess
Kunstliche Intelligenz fir den Handwerksbacker
Nachhaltigkeitsberichterstattung und -regulatorik in Bauunternehmen

Produktbezogener CO2-FuRabdruck — Entwicklung einer Methodik fir
Handwerksbetriebe

2.6.6.LOGIC-CHART ERFA-GRUPPEN UND WERK-
STATT-FORMATE

Die beschriebenen Zusammenhange der ERFA-Gruppen und Werkstatt-Gesprachen sind in Abbildung
5 zusammengefasst. Bei den ERFA-Gruppen zeigt sich auf der Output-Ebene, dass hier in erster Linie
der Erfahrungsaustausch, also der Transfer von Wissen zwischen den beteiligten Betrieben, im Vorder-
grund steht. Auf der Outcome-Ebene erfolgt eine Sensibilisierung der Handwerksbetriebe fir Zukunfts-
themen, die Betriebe setzen aus dem Netzwerk heraus Kooperationen um. Insgesamt fihrt dies auf der
Impact-Ebene dazu, dass die Angebote das Handwerk insgesamt starken.

Den Werkstatt-Gesprachen liegt folgende Wirklogik zugrunde: Auf der Output-Ebene steht die Erarbei-
tung einer Strategie zu Digitalisierungs-, Transformations- oder Nachhaltigkeitsthemen. In den Werk-
statt-Formaten wird daruber hinaus unter Begleitung von Beratenden das Wissen auf Outcome-Ebene
konkret in den Betrieben angewendet. Uber weitere Transferprodukte in Form von Leitfaden (siehe
nachster Abschnitt) sollen erarbeitete Inhalte in die Breite gebracht werden. Auch hier ist es das Uber-
greifende Ziel (Impact), Uber die Werkstatt-Formate die Handwerksbetriebe in ihrer betrieblichen Situa-
tion zu starken.
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Sensibilisierung und
Wissenstransfer bzw.
-aufbau zu Zukunftsthemen

Diskussion und Austausch
von Erfahrungswissen

ERFA-Gruppen Starkung des Handwerks

Anregung und Initiierung von
Kooperationen zwischen
Betrieben

Abbildung 5: Wirkungsbetrachtung der Férderprogramme ERFA-Gruppen und Werkstatt-Gesprache
Quelle: iit-berlin

2.6.7.STUDIEN, MODELLPROJEKTE UND TRANSFER-
LEITFADEN

Im Rahmen der Initiative ,Horizont Handwerk* férdert das Wirtschaftsministerium auch die Durchfiihrung
von Studien und Modellprojekten sowie die Erstellung von (Transfer-) Leitfaden.

In den bislang durchgefiihrten finf Studien wurden die Zielgruppen in die Erarbeitung einbezogen, um
Praxisrelevanz und Verstandlichkeit bzw. Nutzbarkeit der Ergebnisse und Handlungsempfehlungen si-
cherzustellen. Ziel ist es, die Zielgruppen durch konkrete Empfehlungen zu verandertem Handeln zu
befahigen und damit zu einer Starkung des Handwerks beizutragen.

Die bislang durchgefihrten zwolf Modellprojekte sind deutlich heterogener. Wahrend vier Modellpro-
jekte auf die Erarbeitung konkreter neuer Anwendungen zielten und sich Projektergebnisse bereits in
der Anwendung befinden, richtete sich ein weiteres Modellprojekt auf Erstellung neuer Lernmaterialien
fur den Einsatz von Augmented Reality Anwendungen in der tiberbetrieblichen Ausbildung. Zwei weitere
Modellprojekte sollten Erfahrungen aus prototypischer Umsetzung eines Beispielfalls flr andere Anwen-
dungsszenarien aufbereiten, um als ,Good practice“-Anregung fur weitere Betriebe zu dienen. Ein Mo-
dellprojekt hatte eher Studiencharakter und bereitete handlungsrelevante Informationen fir Kammern
auf. Ein Modellprojekt wurde als Wettbewerb gestaltet, um ,Good practice“-Beispiele der ausgezeich-
neten Betriebe einer breiteren Offentlichkeit im Handwerk bekannt zu machen und zur Nutzung anzu-
regen.

Die sieben (Transfer-) Leitfaden wurden im Rahmen von Werkstatten oder ERFA-Gruppen erarbeitet.
Ziel war es auch hier, praxisrelevantes Wissen flr die Nutzung in weiteren Betrieben aufzubereiten.
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2.6.8.LOGIC-CHART TRANSFER-MODULE

Fir ein besseres Verstandnis der Wirkung findet sich auch zu den Transfer-Instrumenten ein Logic-
chart. Sie fasst drei zentrale Wirkungspfade der unterschiedlichen Instrumente zusammen. Wahrend
der oberste Wirkungspfad einzelner Modellprojekt auf die Entwicklung und Nutzung neuer Angebote als
Output zielt, beschreibt der mittlere Wirkungspfad, der ebenfalls Modellprojekte betrifft, die Aufarbeitung
von Erfahrungswissen konkreter Betriebe als ,Good practice“-Output fir eine weitere Nutzung durch
andere Betriebe. Der untere Wirkungspfad schlieBlich, der von einem der Modellprojekte von allen Stu-
dien und allen (Transfer-) Leitfaden ausgeht, skizziert auf der Output-Ebene eine starker generalisierte
Aufbereitung handlungsrelevanter Informationen, die auf der Outcome-Ebene dann wieder von Unter-
nehmen aufgegriffen und in verdndertes Handeln umgesetzt werden sollen. Allen drei Wirkungspfaden
ist gemeinsam, dass sie im Hinblick auf den Impact auf eine Starkung der Handwerksbetriebe in der
Breite zielen.

>
NN _—

Umsetzung der Studien . ﬁerziltstellunlg vont xVissents- undfb . |
mittels Desk Research andlungsrelevantem —> Kompetenzaufbau in den
Wissens Zielgruppen
E';P'In 2 A Formulierung von Verandertes strategisches -
lelgruppen Handlungsempfehlungen Handeln der Zielgruppen

Abbildung 6: Wirkungsbetrachtung der Transferangebote
Quelle: iit-berlin

2.7. OFFENTLICHKEITSARBEIT

Untersuchungsgegenstand der Evaluation ist auch das Kommunikationskonzept der Initiative ,Horizont
Handwerk®. Ein Kommunikationskanal ist die Webseite mit zum Download bereit gestellten Materialien,
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einem Newsletter sowie Hinweisen auf kostenlose Veranstaltungen, die in Zusammenhang mit den An-
geboten der Initiative ,Horizont Handwerk® durchgefiihrt werden. Hinzu kommen weitere Kommunikati-
onskanale wie ,Vor Ort“-Prasenz auf Messen, bei Kammern und bei Veranstaltungen, gedruckte Wer-
bematerialien, geschaltete Werbung und Medienarbeit, einschliel3lich Social Media.

-

Abbildung 7: Wirkungsbetrachtung der Offentlichkeitsarbeit

Quelle: iit-berlin

Wesentlicher Output aller Kommunikationskanale ist die Steigerung der Bekanntheit der Initiative und
ihrer Angebote, die als Outcome sowohl zu einer verstarkten Nutzung der Angebote der Initiative als
auch zu einer starkeren Nutzung bereits aufgearbeiteter Ergebnisse fuhren sollte, um auf der Impact-
Ebene wiederum zu einer Starkung des Handwerks in der Breite beizutragen.

FAZIT

Auf Basis der Programmtheorie und der Uberfiihrung in ein Wirkmodell lassen sich erwartete Kau-
salketten nachvollziehen. Daran anknupfend wurde ein Indikatorensystem entwickelt, das die Grund-
lage der Evaluation bildet.




INANSPRUCHNAHME DER ANGEBOTE

3. INANSPRUCHNAHME DER ANGEBOTE

3.1. PERSONALBERATUNG

Abbildung 8 zeigt die Entwicklung der Anzahl der mit der Personalberatung erreichten Betriebe. Im Jahr
2020 kam es durch die Corona-Pandemie und die damit einhergehende Veranderung des Formats
(Umsetzung digitaler Angebote) zu einem signifikanten Anstieg der Zahl der erreichten Betriebe Gber
Gruppenberatungen, so dass sich im Vergleich zu den beiden vorangegangenen Jahren das Angebot
mit tiber 4.000 erreichten Betrieben im Jahr 2021 fast doppelt so hoch ist. Heute gibt es Mdglichkei-
ten, Uber direkten Kontakt vor Ort Beratung in Anspruch zu nehmen oder weiterhin online, was sowohl
fur Beratende als auch die Unternehmen mit grofen Vorteilen einhergeht, da Fahrtwege und Kosten
eingespart werden kdnnen und damit auch die Hiirde zur Inanspruchnahme der Personalberatung sinkt.
Wahrend im Jahr 2022 die Nachfrage nach der Personalberatung auf das Niveau von 1.794 Untemeh-
men zurickging, war fur das Jahr 2023 wieder ein merklicher Anstieg auf 2.753 erreichte Betriebe zu
verzeichnen. Das kostenlose Angebot mit Fokus auf Fachkrafte und Personal hat fur die Handwerksbe-
triebe eine hohe Attraktivitat und wird sehr gut angenommen. Insbesondere die Gruppenberatung bzw.
Online-Beratungsangebote werden weiterhin stark in Anspruch genommen (vgl. Abbildung 8).

Zahl der durch die Personalberatung erreichten Betriebe (2018 - 2023)

m Zahl der Empfanger der Personalberatung (bei den Handwerkskammem) . Uber Elnzelberatung ® ... Gber Gruppenberatung (Online)
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Abbildung 8: Zahl der durch die Personalberatung erreichten Betriebe (2018 - 2023). Doppelzahlungen sind méglich.
Quelle: Daten: Handwerkskammern, Grafik: iit-berlin

3.2. INTENSIVBERATUNG

Abbildung 9 zeigt die Entwicklung der Zahl der mit der Intensivberatung erreichten Betriebe. Im Gegen-
satz zur Personalberatung wurden im Corona-Jahr 2020 mit der zwar kostengunstigen, aber nicht kos-
tenfreien Intensivberatung deutlich weniger Betriebe erreicht. Bei vielen Betrieben stand die akute Kri-
senbewiltigung im Vordergrund, so dass tendenziell weniger Zeit fir die Bearbeitung strategischer
Themen zur Verfiigung stand.

Im Jahr 2021 wurde die Intensivberatung um das Themenfeld Nachhaltigkeit erweitert. Zwar ging damit
auch eine Steigerung der Nachfrage in den Jahren 2022 und 2023 einher, da neben der generell stei-
genden Bedeutung des Themas auch beispielsweise durch den russischen Angriffskrieg auf die Ukraine
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und die hohen Preise fossiler Energie zu einer Umorientierung vieler Verbraucher fliihrte und mehr Be-
ratung der Handwerksbetriebe in diesem Bereich erforderlich machte. Der Zuwachs in der Zahl der
erreichten Betriebe ist allerdings auch auf den Anstieg der Intensivberatungen im Bereich Strategie
zurtckzufihren. 2023 konnte das Angebot deutlich ausgeweitet werden. Das Themenfeld Personal ist
dagegen uber die Jahre relativ konstant geblieben. Insgesamt zeigt sich seit 2020 ein deutlicher Zu-
wachs der mit der Intensivberatung erreichten Betriebe. Das Vor-Corona-Niveau wurde 2023 wieder
erreicht und Ubertroffen.

Zahl der Betrieb, die an der Intensivberatung der BWHM GmbH teilgenommen
haben. Entsprechend der Schwerpunkte Strategie, Personal und Nachhaltigkeit (seit

2021)
300 +
m Strategie = Personal = Nachhaltigkeit
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200
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100 |
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165
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Abbildung 9: Inanspruchnahme der Intensivberatung (2018 - 2024)
Quelle: Daten: BWHM, Grafik: iit-berlin

3.3. ERFA-GRUPPEN

Die ERFA-Gruppen adressieren einen kleineren Kreis und sind immer an spezifische Themen geknupft,
die auf aktuelle Bedarfe ausgerichtet sind. So wurden (ber die Jahre 2018 bis 2023 31 ERFA-Gruppen
umgesetzt. Insgesamt wurden 269 Betriebe durch die ERFA-Gruppen erreicht (vgl. Abbildung 10).”
2018 wurden uber 100 Betriebe Gber ERFA-Gruppen erreicht. In den Folgejahren hat das Format der
ERFA-Gruppen weniger Betriebe erreichen kénnen, da von den antragsberechtigten Handwerksorga-
nisationen auch weniger ERFA-Gruppen angeboten wurden. Im Jahr 2023 ist hingegen wieder ein Zu-
wachs zu verzeichnen, insgesamt konnten mit sieben ERFA-Gruppen knapp 70 Betriebe erreicht wer-
den.

: Die Zahl der durchgefiihrten ERFA-Gruppen bezieht sich auf den Zeitpunkt der Durchfiihrung, die Zahl der erreichten Betriebe
wird zum Zeitpunkt der Bewilligung erfasst.
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Durchgefiihrte ERFA-Gruppen und erreichte Betriebe (2018-2023)
mEmpfanger ®Anzahl Angebote
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Abbildung 10: Durchgefihrte ERFA-Gruppen und erreichte Betriebe (2018 - 2023)
Quelle: Daten: Handwerkskammern, Grafik: iit-berlin

3.4. WERKSTATT-FORMATE

Beiden Werkstatt-Formaten steht die Erarbeitung von konkreten strategischen Inhalten im Vordergrund,
eine Kombination zwischen Erfahrungsaustausch und begleitender Beratung. In kleinen Gruppen kon-
nen Handwerksbetriebe Strategien erarbeiten, Umsetzungsmoglichkeiten eruieren und die Ergebnisse
in ihrem Betrieb begleitet umsetzen. Zwischen 2019 und 2023 wurden insgesamt 12 Werkstatt-For-
mate angeboten und iiber diese Zeit insgesamt 59 Betriebe erreicht (vgl. Abbildung 11).” Letztlich
braucht es auf Seiten der Handwerksorganisationen jeweils Initiatoren fliir das Format und auch auf
Seiten der Betriebe missen ausreichende personelle und insbesondere zeitliche Ressourcen vorhan-
den sein, um an dem Werkstatt-Format teilzunehmen. Damit ist das Angebot nicht beliebig skalierbar.
Ahnlich wie bei den ERFA-Gruppen ist auch bei den Werkstatt-Formaten im Jahr 2023 ein deutlicher
Anstieg der angebotenen Leistungen ersichtlich.

: Die Zahl der durchgefiihrten Werkstatten bezieht sich auf den Zeitpunkt der Durchfiihrung, die Zahl der erreichten Betriebe
wird zum Zeitpunkt der Bewilligung erfasst. Im Jahr 2020 wurde kein Werkstatt-Format angeboten. Aus diesem Grund wurden
sieben Betriebe, die im Jahr 2020 eine Férderzusage erhalten haben, in der Abbildung dem Jahr 2021 zugerechnet.
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Durchgefiuhrte Werkstatt-Formate und erreichte Betriebe (2019-2023)
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Abbildung 11: Durchgeflihrte Werkstatt-Formate und erreichte Betriebe (2019 - 2023)
Quelle: Daten: Handwerkskammern, Grafik: iit-berlin

3.5. FORDERVOLUMEN DER INITIATIVE ,HORIZONT
HANDWERK"

Fur die bei dieser Evaluation betrachteten MalRnahmen der Initiative ,Horizont Handwerk* stellte das
Wirtschaftsministerium im Zeitraum 2017 bis 2024 insgesamt rund 14,8 Millionen Euro Landesmit-
tel zur Verfugung.

Von diesem Gesamtbudget entfielen etwa 22 Prozent (insgesamt 3,2 Millionen Euro) auf die FOrderung
von Personalberaterstellen an den acht Handwerkskammem. Mit etwa 46 Prozent (insgesamt 6,8
Millionen Euro) des Gesamtbudgets hat die Intensivberatung den relativ gesehen héchsten Férderan-
teil. Betrachtet man die Férderung der Intensivberatung im zeitlichen Verlauf fallt auf, dass der Foérder-
anteil der Intensivberatung am Gesamtbudget fir die Initiative seit 2019 stark und stetig gestiegen ist:
von 25,3 Prozent im Jahr 2019 auf 61,2 Prozent im Jahr 2024. Fir ERFA-Gruppen und die Werkstatt-
Formate standen zwischen 2018 und 2024 zusammen knapp 8 Prozent (insgesamt 1,2 Millionen Euro)
der Fordermittel zur Verfigung. Die Modellprojekte und Studien haben Uber die Jahre hinweg etwa
13 Prozent (insgesamt 1,9 Millionen Euro) des Budgets erhalten. Die Férderung der drei Stabsstellen
belief sich Uber die Jahre auf 0,7 Millionen Euro. Das Kommunikationskonzept umfasste mit insge-
samt 0,9 Millionen Euro 6 Prozent des Gesamtbudgets.

Die Entwicklung der Férdersummen fir die Initiative Uber die gesamte Zeit ist in Tabelle dargestellt: Im
Jahr 2024 liegt das Férdervolumen der Initiative ,Horizont Handwerk"® bei tber drei Millionen Euro.
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Tabelle 7: Offentliche Férdergelder im Rahmen der Initiative nach Modulen und weiteren Kostenarten

2019 |

2022 |

2023 |

2024* | Summe (2017 - 2024)

2018 |

2021 |

Personalberatung | 68.673€ | 400.000 € | 422.535€ | 474.066 € | 460.000 €| 435.000€ | 485.000€  485.000 € 3.230.274 €
5 a"r’rfte”t von Ge- 29,80% 27,10% 23,81% 31,16% 21,83% 20,97% 19,44% 15,71% 21,88%
Intensivberatung | - 562.455 € | 448.608 € | 426.259 € | 949.280 € | 1.124.497 € | 1.455.980 € | 1.888.555 € 6.855.634 €
Z;ﬁf”tw”’Ge' - 38,10% 25,28% 28,02% 45,04% 54,20% 58,37% 61,18% 46,43%
ERFA-Gruppen - 67.733€| 58686€| 78540€| 12.194€| 29000€| 21420€| 32.130¢€ 299.702 €
f ;‘r’rfte”t von Ge- - 4,59% 3,31% 5,16% 0,58% 1,40% 0,86% 1,04% 2,03%
Werkstatt-Formate - 350.096 € | 67.890 € ~- 90.987€| 38200€| 144.926€| 171.394€ 863.493 €
f ; ‘r’rfte”t von Ge- - 23,72% 3,83% - 4,32% 1,84% 5,81% 5,55% 5,85%
gﬁt‘lﬁgﬂ‘(’j}en - - 562.525€ | 168.775€  522.152€  258.392€ | 173.249€ | 295.839 € 1.980.931 €
Z;ﬁf”tw”’Ge' - - 31,70% 11,09% 24,78% 12,46% 6,95% 9,58% 13,42%
owbstellen/koor- | 4g750€ | 95276€  55900€|  78600€| 72915€  106.250€| 113750€| 113.750€ 655.191 €
Z;ﬁf”tW”’Ge' 8,14% 6,45% 3,15% 517% 3,46% 5,12% 4,56% 3,69% 4,44%
Kommunikation 143.026 € 547 € | 158.206 € | 295.046 € - 83.239€| 100.000€| 100.000 € 880.064 €
ggﬁf”t"”’Ge' 62,06% 0,04% 8,92% 19,39% - 4,01% 4,01% 3,24% 5,96%
Gesamt 230.449 € | 1.476.107 € | 1.774.349 € | 1.521.286 € | 2.107.527 € | 2.074.579 € | 2.494.324 € | 3.086.668 € 14.765.290 €

* 2024 teilw. noch vorlaufig

Hinweis: Nicht berticksichtigt sind die Modellprojekte ,Ehrenamtsakademie fiir das Handwerk in Baden-Wirttemberg“ und ,Frauen im Handwerk® sowie das
2024 eingestellte Veranstaltungsformat
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3.6. ANALYSE DER AURENWIRKUNG DER INITIATIVE
,HORIZONT HANDWERK"

Der folgende Abschnitt befasst sich mit der Bekanntheit von ,,Horizont Handwerk* bei den Hand-
werksbetrieben und mit einer Analyse der Webseite der Initiative. Die Bekanntheit der Marke wurde
Uber die Online-Befragung erfasst. Weitere Hinweise zur Befragung an sich und die Reichweite im Rah-
men der Befragung werden in Kapitel 4, S. 42 ff. naher dargestellt.

3.6.1. WAHRNEHMUNG DER OFFENTLICHKEITSARBEIT

Mit der Marke ,Horizont Handwerk® soll die Bekanntheit der Initiative bei den Handwerksbetrieben ge-
steigert und die Betriebe in der Breite erreicht werden. Deshalb wurde der Link zur Online-Befragung
auch Uber die Kammer-Newsletter gestreut und somit auch Betriebe adressiert, die an der Initiative
bislang nicht teilgenommen haben. Als Einstieg in die Online-Befragung wurden die Betriebe gefragt,
ob sie die Initiative ,Horizont Handwerk® kennen (es wurden die verschiedenen Angebote genannt). In
den Ergebnissen zeigt sich, dass mehr als die Halfte der an der Online-Befragung teilnehmenden Be-
triebe (55 Prozent) die Initiative ,Horizont Handwerk® nicht kennen.

Kennen Sie die Initiative ,Horizont Handwerk” (ehemals Zukunftsinitiative Handwerk 2025)?

Ja
44.8%
(160)

Abbildung 12: Bekanntheit der Marke ,Horizont Handwerk*®

Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

76 Prozent der Betriebe, die die Initiative kennen, haben durch ihre Handwerksorganisationen von der
Initiative erfahren (vgl. Abbildung 13). Den Handwerkskammern kommt hier eine besondere Bedeutung
zu. Fir 24,4 Prozent waren personliche Kontakte ausschlaggebend. Andere Zugange zur Initiative, wie
die Webseite, Veranstaltungen, Medienberichte, Soziale Medien etc. sind mit jeweils unter 10 Prozent
weniger von Bedeutung.
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Wie haben Sie von der Initiative erfahren?

Informationen der Handwerksorganisationen (Handwerkskammer,

75.6%
Kreishandwerkerschaft, Innung, usw.) (121)
Persinliche Kontakte (z.B. aus anderen Betrieben) _ 24.4%

(39)

Homepage der Initiative Horizont Handwerk - ?[.15;?
Auftritte auf Veranstaltungen, Messen u.é. ?13;’){’
4.4%

Medienberichte

(7)

2.5%

Soziale Medien )

Flyer/Auslegematerial I 2[3;’{’
. 81%
Sonstige - (13)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 50%

Abbildung 13: Zugangswege zur Initiative ,Horizont Handwerk*®
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024, Mehrfachnennungen maglich

Aus den Daten wird deutlich, dass der Zugang zu den Angeboten der Initiative tber die Projekttrager
erfolgt. Die Marke ,Horizont Handwerk* kann daher in erster Linie dann ihre Bekanntheit steigem, wenn
insbesondere die Projekttrager, die den direkten Kontakt zu den Handwerksbetrieben haben, auf die
Marke ,Horizont Handwerk® noch starker aufmerksam machen. Letztlich besteht die Herausforderung
auch darin, einen Bezug zur Férderung durch das Wirtschaftsministerium bzw. das Land herzustellen.
Denn viele Betriebe, die Leistungen von ,Horizont Handwerk® in Anspruch genommen haben, nehmen
an, dass diese zum ,gewohnlichen” Unterstitzungsangebot der Handwerksorganisationen gehéren.

3.6.2.WEBAUFTRITT DER INITIATIVE ,HORIZONT
HANDWERK"

Zur Steigerung der Bekanntheit der Initiative und seiner Malinahmen bei den Handwerksorganisationen
in Baden-Wurttemberg fordert das Wirtschaftsministerium ein Kommunikationskonzept, das von Hand-
werk BW umgesetzt wird. Zentraler Bestandteil des Kommunikationskonzepts ist die Webseite der Ini-
tiative." Die folgende Analyse versucht das Angebot aus der Perspektive der Zielgruppe zu beleuchten.

Auffindbarkeit der Informationen zur Initiative: Die Angebote der Initiative ,Horizont Handwerk® werden
auf einer zentralen Webseite abgebildet: https://horizont-handwerk.de/. Auch der Link zur Vorgangerini-
tiative ,Handwerk 2025" (https://www.handwerk2025.de/) verweist auf die aktuelle Webseite. Die Seite
ist im Netz gut auffindbar entweder direkt Gber Suchanfragen oder iber das Wirtschaftsministerium
unter dem Reiter ,Wirtschaft®.

Etwas weniger prominent ist das Forderprogramm auf der Internetseite des Spitzenverbandes HAND-
WERK BW. Weniger offensichtlich wird das Férderangebot ,Horizont Handwerk® bei den Internetauftrit-
ten der acht Handwerkskammern beworben. Hier finden sich weiterfuhrende Informationen nicht auf
den Startseiten der Kammern, sondern in erster Linie Uber die angebotene Suchfunktion auf eigenen
Content-Unterseiten, die wiederum nach einer kurzen Erlauterung zur zentralen Webseite ,Horizont
Handwerk* fihren.

! Aufgerufen am 12. August 2024.
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Die Landingpage www.horizont-handwerk.de: Die Eingangsseite des Internetauftritts startet mit einem
personlichen Gesprachsangebot (,Sie haben Fragen an uns?“) fir den Bereich Nachhaltigkeit und Be-
ratungsforderung, welches online buchbar ist. Uber die Navigation lassen sich die vier zentralen Hand-
lungsfelder der Initiative ansteuern. Weiterfihrende Informationen wie ,Veranstaltungen und ,Kontakt"
sowie der Mdglichkeit zum Download von verschiedenen Materialien wie Informationsflyern, Leitfaden
und Studien sind niedrigschwellig erreichbar. Insgesamt sind die Informationen recht Ubersichtlich dar-
gestellt und ohne grofie Suche Uber die entsprechenden Reiter und Themen-Kacheln aufzufinden. Was
auf der Landingpage nicht direkt angeboten wird, ist eine Einfliihrung in die Initiative und wen diese
adressiert. Dies ist erst durch einen gleichnamigen oberen Reiter ,Horizont Handwerk* am rechten Rand
zu erfahren. Hier stehen dann die Informationen zur Initiative bereit und es wird Uber eine Slideshow
auf die Kernanliegen und -angebote der Initiative eingegangen. Das Angebot an Veranstaltungen wie
bspw. angebotene Web-Seminare ist mannigfaltig. Ein Kurztext erldutert die Zielsetzung der Veranstal-
tung und die Anmeldemaske ist einfach und Ubersichtlich auszufillen.

Die Webseite ist gut strukturiert, wenn auch an manchen Stellen vom Informationsgehalt her leicht re-
dundant, und die Angebote werden durch ein frisches Layout mit (Agentur-)Bildem aus Handwerksbe-
trieben unterstitzt. Das Logo ist klar und auch auf anderen Seiten schnell zu erkennen und zuzuordnen.

Der Reiter ,Personal“: Die Unterseite ,Personal” adressiert zentrale Herausforderungen u. a. in der Per-
sonalsuche, -bindung- und -fiihrung fir Handwerksbetriebe und querschnittliche Fragestellungen wie
allgemeine Organisationsentwicklungen oder weitere konkrete Maf3nahmen, z. B. fir Frauen. Die Ein-
stiegstexte sind informativ, kurz und pragnant. Die weiteren Ausfihrungen zu einzelnen Fragestellungen
fuhren auf deutlich ausfuhrlichere Darstellungen der Problemlage und mégliche (Gegen-)MalRnahmen.

Der Kontakt per Telefon und direkter E-Mail (per Mausklick) zu den Beratenden vor Ort ist einfach auf-
zufinden und zu bedienen und wird zusatzlich durch ein Portraitbild erganzt, was einen personlichen
Eindruck vermittelt.

Der Reiter ,Strategie & Transformation®: Hier ist der Einstieg ggf. etwas zu direkt. Es geht ohne weitere
Erlduterung, was unter dem Reiter ,Strategie & Transformation® zu erwarten ist, direkt in die Angebote
Intensivberatung, ERFA-Gruppen und Studien. Da das Thema Transformation jedoch mit unterschied-
lichen Begriffsverstandnissen besetzt ist, ware sicherlich eine kurze Einfiihrung passend, die erklart,
was unter Transformation zu verstehen ist und warum die Teilnahme an z. B. den ERFA-Gruppen zu
diesem Thema hilfreich ist.

Das Angebot der Intensivberatung ist — abseits der Erstberatung — kostenpflichtig. Hier kénnte z. B. ein
erfolgreiches Beispiel der Ergebnisse einer Beratung helfen, um fiir die Nutzerinnen und Nutzer ein-
schatzen zu kénnen, welchen Vorteil die Beratung erwarten lasst. Zudem fallt auf, dass die direkte An-
sprache der Zielgruppe uneinheitlich gehandhabt wird. Der Wechsel von direkter und indirekter Anspra-
che innerhalb der Texte ist irritierend und vermittelt unnétige Distanz zu den Betrieben.

Einfach und Ubersichtlich dargestellt ist, wie die Intensivberatung vom Erstkontakt bis zur Abrechnung
ablauft.

Bei den Angeboten wird textlich eingefiihrt, worum es geht und was die Zielsetzung der Formate ist.
Unklar bleibt fir die ERFA-Gruppen, wie eine Beteiligung von einzelnen Betrieben erfolgen kann. Abhilfe
konnte beispielsweise eine Infografik zum Prozessablauf von der Kontaktaufnahme bis zum Abschluss
der ERFA-Gruppe schaffen, wie sie bei der Intensivberatung zum Einsatz kommt.
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Die Unterseite ,Studien® umfasst zum Zeitpunkt der Erhebung zwei Studien aus dem Bereich ,Strategie
& Transformation” und zwei Studien aus dem Bereich ,Digitalisierung“. Zu allen Studien finden sich
weiterfiihrende Informationen, die Inhalte sind kostenlos zu erhalten oder downloadbar. Nicht mit einem
Blick ist bei allen Studien gleichermallen zu erfassen, in welchem Rahmen, mit welchem Auftrag und
mit welcher Zielsetzung die Studie erstellt wurde, und wer die Studie erstellt hat. Gegebenenfalls kdnn-
ten auch erste Hinweise zur Methodik bzw. dem Studiendesign, wie es z. B. bei der Studie ,Plattform-
kompass Handwerk — Studie zu Plattformen vom und fiir das Handwerk® nachzulesen ist, erganzt wer-
den. So erscheint die Studie ,Der Einfluss von Megatrends und Geschaftsmodellinnovationen flr das
Schreinerhandwerk” eher ein zusammenfassender Bericht von Workshops als eine Studie mit entspre-
chenden Erhebungen zu sein.

Der Reiter ,Nachhaltigkeit“: Hier wird durch eine illustrierte Roadmap (auch als PDF zum Download
verfligbar) und einen Einfihrungstext eingeleitet, so dass sehr schnell verstanden wird, welche Rolle
die 6kologische, 6konomische und soziale Nachhaltigkeit fiir Handwerksbetriebe spielen kann. An die-
sem Positivbeispiel kdnnten sich andere Reiter orientieren. Dass sich Betriebe mit dem Thema Nach-
haltigkeit auseinandersetzen, wird als forderlich fiir den Wettbewerb um Personal und Ressourcen dar-
gestellt und als Chance fir eine zukunftsorientierte Entwicklung.

Der Reiter ,Digitalisierung“: In der Unterseite ,Digitalisierung“ werden die Angebote der Intensivbera-
tung, der ERFA-Gruppen und der Studien wiederholt, da sich diese auch auf das Thema ,Digitalisierung®
fokussieren, sowie als weitere Angebote die ,Werkstatt-Formate® (ehemals ,Digitalisierungswerkstat-
ten“) und die ,Modellprojekte” eingefiihrt. Hier waren ein erfolgreiches Beispiel oder Testimonials der
Teilnehmenden hilfreich, damit Betriebe einschatzen kénnen, mit welchem Mehrwert die Teilnahme fiir
sie verbunden sein kénnte.

Die Modellprojekte im Themenfeld Digitalisierung haben einen experimentellen Charakter, indem sie
beispielsweise Méglichkeiten bieten, interessante Anwendungen in Form digitaler Plattformen zu entwi-
ckeln. Hier wird auf die bestehende Plattform des Verbands des Zimmerer- und Holzbaugewerbes in
Baden-Wirttemberg (Wood me up) verwiesen, die von der Beratung bis zur Umsetzung mégliche Vor-
haben betreuen und Anregungen geben. Unklar ist hier, wer diese Informations- und Auftragsvermitt-
lungsplattformen initiiert, wie sie ausgewahlt, entwickelt und finanziert werden.

Eine weiterflihrende Google-Suche ergab dariber hinaus, dass im Rahmen der Initiative viele Informa-
tionsfilme auf YouTube vorhanden sind. Diese sind allerdings auf der zentralen Webseite nicht auffind-
bar oder nur tiber Facebook abrufbar.

Social Media Prasenz: Die Initiative ist neben der Website und YouTube auch auf weiteren Kanalen
prasent. Hier kdbnnen besonders LinkedIn, Facebook oder Instagram genannt werden. Hier wird unter
anderem Uber anstehende Seminare oder Veranstaltungen sowie allgemeine Termine informiert. Teil-
weise stellen Vertreterinnen oder Vertreter der Initiative per Video-Interview einzelne Aspekte der Initi-
ative vor. Informiert wird Uber aktuelle Entwicklungen, bspw. zu kiinftigen regulatorischen Anforderun-
gen fir die Betriebe. Auch werden ,Wissensnuggets zu den handwerksrelevanten Themen grafisch
aufbereitet, um pragnant einzelne Fakten fir die Betriebe herauszugreifen. Zudem werden allgemeine
Informationen zum Handwerk in Baden-Wirttemberg aufgegriffen — hier kbnnen beispielsweise die Aus-
bildungszahlen im neuen Ausbildungsjahr genannt werden. Auf LinkedIn verfligt die Initiative Gber 130
Follower, auf Facebook 688 Follower auf Instagram 1.530 Followem (Stand Januar 2025).

Erganzende Umfeldbeobachtung: Eine Intemet-Recherche nach ,Forderprogramme Handwerk Baden-
Wirttemberg® fihrt zu dem Ergebnis, dass sich Informationen zur Initiative ,Horizont Handwerk* nicht
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immer sofort und eindeutig auffinden lassen und nicht direkt der Initiative zugeordnet werden kénnen.
In der Férderdatenbank des Bundes ,Bund, Lander, EU* werden unter demselben Stichwort nur die
Werkstatt-Formate und ERFA-Gruppen aufgefiihrt.

Eine Handwerkskammer macht zwar auf der Eingangsseite auf die ,Intensivberatung fiir das Handwerk*
im Bereich Digitalisierung und Innovation aufmerksam und stellt Infos zur Antragstellung mit Verweis
auf die Webseite ,Horizont Handwerk” zur Verfiigung, es findet sich jedoch kein direkter Bezug zur
darunterliegenden Kachel ,Horizont Handwerk® und auch tber die Kachel wird nicht auf die Landing-
page von ,Horizont Handwerk" weiterleitet. Solche Verknipfungen sind wiederum von Bedeutung, damit
die zentralen Informationen fir die Betriebe schnell auffindbar sind.

KFAZIT R

= Das Angebot erreicht eine relevante Anzahl an Handwerksbetrieben.

= Von Seiten des Wirtschaftsministeriums wurden fiir die Umsetzung von ,Horizont Hand-
werk® in den Jahren 2017 bis 2024 insgesamt 14,76 Millionen Euro bereitgestellt.

= Damit wurde eine relevante Zielgruppe erreicht. Der Zugang zu den Angeboten des Pro-
gramms findet nicht in erster Linie Uber die Webseite ,Horizont Handwerk*“ statt, vielmehr
werden die Handwerksbetriebe Uber Multiplikatoren wie die Handwerkskammern und
Fachverbande auf die Initiative aufmerksam.

= Ungeachtet dessen ist die Sichtbarkeit der Marke ,Horizont Handwerk® eine bleibende
Herausforderung. Denn die Initiative ,Horizont Handwerk® ist bei vielen Handwerksbetrie-
ben als Marke weiterhin oft unbekannt. Betriebe, die nachweislich bereits ein Angebot der
Initiative wahrgenommen haben, ordnen diese teilweise nicht der Initiative ,Horizont Hand-
werk® zu. Deshalb sollte die Bekanntheit der Initiative gesteigert werden. An der Marke
~Horizont Handwerk® sollte dabei aber festgehalten werden. Auch sollte eine systemati-
schere Verknupfung zwischen Kammer-Webseiten und der Horizont-Handwerk-Webseite
erfolgen.

= Die Webseite von ,Horizont Handwerk® als zentrale Informationsplattform ist professionell
umgesetzt. Die Informationen sind Ubersichtlich und klar strukturiert, sowie anschaulich
dargelegt. Bei einer Weiterentwicklung sollte teilweise mit mehr Praxisbeispielen gearbei-
tet werden. Erganzt werden sollten zudem fehlende Informationen zu den Teilnahmebe-
dingungen, zum geschatzten Zeitaufwand fiir die Teilnahme, etc.

N /)
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4. CHARAKTERISIERUNG DER BEFRAGTEN

Der Link zur Online-Befragung wurde in einem ersten Schritt an Handwerksbetriebe, die bereits einzelne
Angebote der Initiative ,Horizont Handwerk“ wahrgenommen haben, versendet. Parallel dazu wurde der
Link zur Online-Befragung auch Uber die Newsletter der Handwerkskammem gestreut, so dass auch
Betriebe angesprochen wurden, die noch keine Leistung in Anspruch genommen haben. Spater wurde
der Verteiler weiter gedffnet. An dieser Stelle ist wichtig zu vermerken, dass die weitere Offnung der
Befragung keine wesentlichen Veranderungen mit sich brachte. Das Antwortverhalten war dem ersten
Adressatenkreis sehr dhnlich.

Die Online-Befragung wurde im Zeitraum vom 25. Juni bis 13. September 2024 umgesetzt. In diesem
Zeitraum haben insgesamt knapp 1.000 Handwerksbetriebe den Link zur Online-Befragung ange-
klickt, wobei davon nur gut ein Drittel sich tatsachlich an der Online-Befragung beteiligt hat. Dieser
Datensatz von 348 Teilnehmenden umfasst Handwerksbetriebe, die die Initiative kennen, wie auch
Handwerksbetriebe, die die Initiative nicht kennen.

Tabelle 8: Ubersicht Datenerhebung Online-Befragung

UNVOLLSTANDIG / NICHT AUSWERTBAR ‘ ’ VOLLSTANDIG / AUSWERTBAR
nur den LINK angeklickt 659
erste zwei/ drei Seiten unvollstéandig jedoch auswertbar (ca.

160 | 90 Prozent) 12
diverse abgebrochen 172 | vollstandig 336
Summe 991 | Summe 348

Im Zuge der Evaluation wurden sowohl mit den Projekttragern und Programmverantwortlichen als auch
mit Handwerksbetrieben insgesamt 20 leitfadengestiitzte qualitative Video-Interviews gefuhrt. Die
Interviews dienten zur Gewinnung qualitativer Daten, insbesondere zur Umsetzung der Ma3hahme und
der Abschatzung des Impacts und zu inhaltlichen wie auch Fragen der Programmorganisation und Um-
setzung. Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht zu den gefiihrten Interviews:
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Tabelle 9: Ubersicht Interviews

INTERVIEWPARTNER ANZAHL SCHWERPUNKT ZU
Geforderte Unternehmen | 9 Verschiedene Module, Output und Impact, Programmum-
setzung
Gesamtkoordination
Personalberatung
Intensivberatung Strategie/ zuklinftige Geschaftsmodelle
Gesamtschau
Intensivberatung
Werkstatt-Format
Werkstatt-Format
ERFA-Gruppe
Modellprojekt
Studie
Forschung

Programmumsetzende/
Projekttrager/ Stabsstel-
len/ Verbandsvertreter/
Wissenschaft

U U N (NI U UL (NI W (RS U NP W (I W NI U (I U I §

Die Teilnahme an der Online-Befragung ist regional unterschiedlich ausgepragt. Interessanterweise ist
die Bekanntheit von ,Horizont Handwerk*® in der Region Ulm weniger stark ausgepragt als es in anderen
Kammerbezirken der Fall ist. Einen hohen Bekanntheitsgrad hat die Initiative im Kammerbezirk der Re-
gion Stuttgart (knapp 60 Prozent), gefolgt von Karlsruhe und Konstanz (mit je 58 Prozent) (vgl. Abbil-
dung 14).

Bitte geben Sie lhren Kammerbezirk an.

100%
90%

80%

60,0%

(39)

T0%

60%

50%

30%

20%

10%

0%

Region Reutlingen Ulm Karlsruhe Konstanz Freiburg Mannheim Heilbronn-  keine Angabe
Stuttgart Rhein-Neckar Franken
Odenwald

Bekanntheit
I Initiative HW bekannt

B Initiative HW nicht bekannt

Abbildung 14: Bekanntheitsgrad der Initiative nach Kammerbezirken in Baden-Wurttemberg
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

An der Online-Umfrage beteiligt haben sich iberwiegend Unternehmen aus dem Bausektor, dem Aus-
baugewerbe und dem Bauhauptgewerbe (Abbildung 15). Sie machen gemeinsam Zweidrittel der be-
fragten Untemehmen der Online-Befragung aus. Weitere Gewerbegruppen wie Handwerke flr den ge-
werblichen Bedarf (11,3 Prozent), Handwerke fiir den privaten Bedarf (5 Prozent) oder Lebensmittelge-
werbe (4,4 Prozent) wurden durch die Online-Befragung weniger gut erreicht, wenngleich sich in den
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Zahlen auch die GroRRe der einzelnen Gewerbezweige in der Flache deutlich wiederspiegelt. Die Anteile
des Ausbaugewerbes und des Handwerks fiir den gewerblichen Bedarf entsprechen im Wesentlichen
den landesweiten Anteilen im zulassungspflichtigen Handwerk der offiziellen Statistik. Ansonsten ist das
Bauhauptgewerbe im Vergleich zu den landesweiten Zahlen etwas Uberreprasentiert, die anderen
Handwerksgruppen etwas unterreprasentiert.

Welcher Gewerbegruppe ordnen Sie lhren Handwerksbetrieb zu?

Bauhauptgewerbe _ 21,3% (76)
Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf _ 13.7% (49)

Handwerke fiir den privaten Bedarf - 5,9% (21}
Lebensmittelgewerbe - 4,8% (17)
Kraftfahrzeuggewerbe . 3.4% (12)
Gesundheitsgewerbe I 2,0% (7)
Keing Angabe 8,1% (29)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 15: An der Online-Befragung beteiligte Gewerbegruppen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Charakteristisch fur das Handwerk ist, dass es sich hierbei um kleine und mittelstdndische Betriebe
handelt, die mehrheitlich weniger als 50 Mitarbeiter im Betrieb beschaftigen und oftmals familiengefuhrte
Betriebe sind. Hinzu kommt, dass das Handwerk einen wichtigen Beitrag zur Fachkraftesicherung leis-
tet. Die Betriebe bilden mehrheitlich aus und bieten den Auszubildenden im Nachgang weitere Beschaf-
tigungsperspektiven.

Dies zeigt sich auch in den Ergebnissen der Online-Befragung. Damit ist trotz des geringen Ricklaufs
eine gute Charakterisierung der Zielgruppe moglich. Wie anhand Abbildung 16 ersichtlich, beschaftigen
die meisten befragten Handwerksbetriebe im Mittel um die zehn Personen (Abgrenzung roter und hell-
roter Bereich) und bilden mehrheitlich aus — im Mittel haben sie einen Auszubildenden.

Wie viele Personen sind in lhrem Betrieb Wie viele Auszubildene sind in lhrem Betrieb
beschaftigt (in Vollzeitstellen)? beschaftigt?
60 . 20 .
50 "
15 .
40 .
30 10 .

20

10
0 0 |
Abbildung 16: Beschaftigtenzahlen und Anzahl der Auszubildenden
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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Die befragten Handwerksbetriebe weisen zum Teil eine lange Tradition auf und kénnen sich seit langem
am Markt behaupten (vgl. Abbildung 17).

Bitte geben Sie das Griindungsjahr
Ihres Handwerksbetriebes an.

2020

2000

1980

1960

1940

1920

1900

1880

1860

1840

Abbildung 17: Griindungsjahr der Handwerksbetriebe
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die aktuelle wirtschaftliche Situation ist fur einzelne Handwerksbereiche durchaus herausfordernd wie
die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen. Beispielsweise ist die Baubranche aktuell mit einem utber-
greifenden Riickgang der Nachfrage konfrontiert. Allerdings wirken sich aktuelle wirtschaftliche Krisen
auf die Handwerksbetriebe in den Branchen und Gewerken unterschiedlich aus. Insgesamt rechnet da-
bei rund die Halfte der befragten Betriebe eher mit einer Stagnation, also mit gleichbleibenden wirt-
schaftlichen Ergebnissen hinsichtlich Umsatz, Ertrag, Arbeits- oder Ausbildungsplatzen. Eine Steige-
rung des Umsatzes erwartet knapp ein Drittel, wobei die Erwartungen bzgl. Gewinnsteigerungen oder
Beschaftigtenzahlen dahinter zurtickbleiben. Fir die kleineren Handwerksbetriebe ist der Kostendruck
eines der zentralen Themen, was sich daran zeigt, dass knapp 30 Prozent mit einem Gewinnrtickgang
rechnet.

Wie schitzen Sie die Aussichten lhres Betriebs im Hinblick auf folgende Kenngréfen in den kommenden drei

Jahren ein?
48,5% 5,6%
Gewinn
_— 56,3% 5,9%

Ausbildungsplatze

43 1% 7,6
(154} (27,
52,4% 12,0%
(187) (43)
20% 30% 40% 50% 60% T0% 1

%
1
80% 908% 00%
B Steigend B Gleichbleibend Fallend B weil nicht

Abbildung 18: Aktuelle Geschaftsaussichten der Handwerksbetriebe
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

45



CHARAKTERISIERUNG DER BEFRAGTEN

Neben den in Abbildung 18 charakterisierten allgemeinen wirtschaftlichen Kennzahlen spezifiziert Ab-
bildung 19 die Themen, die fiir die Betriebe aktuell am dringlichsten sind (dabei sind Mehrfachnennun-
gen mdglich gewesen). Burokratische Belastungen werden von 78 Prozent der Betriebe als grofite Her-
ausforderung genannt. Trotz des Engagements der Betriebe im Bereich Aus- und Weiterbildung, steht
der Fachkraftemangel an zweiter Stelle, 73 Prozent der Befragten sehen hierin die grof3te Herausforde-
rung. Auch hohe Abgaben und Steuem werden oft (64 Prozent) als Herausforderung wahrgenommen.
Mit dem Themenfeld Fachkraftesicherung (Personal) adressiert die Initiative ,Horizont Handwerk" also
eine der TOP 3-Herausforderungen.

Die Digitalisierung/ Digitale Transformation ist fir 35 Prozent der Betriebe eine grof3e Herausforderung.
Fragen der strategischen Weiterentwicklung sind fir 27 Prozent der Betriebe besonders relevant und
die 6kologische Transformation im Zusammenhang mit dem Thema Nachhaltigkeit nennen 16 Prozent
der Befragten als zentrale Herausforderung. Diese Punkte sind neben der Fachkraftesicherung die zent-
ralen Handlungsfelder der Initiative ,Horizont Handwerk®. Sie werden zwar etwas weniger stark gewich-
tet, dennoch ist ein hoher Handlungsdruck zu erkennen. Das bedeutet, dass die Initiative ,Horizont
Handwerk“ wesentliche Herausforderungen der Handwerksbetriebe adressiert. Die Initiative ist dabei
kein kurzfristiges ,Kriseninterventionsinstrument®, sondem begleitet und unterstitzt die Betriebe mittel-
bis langfristig, um notwendige Veranderungsprozesse (Strategie, Ausrichtung) anzustoRen und umzu-
setzen. Das Thema Unternehmensnachfolge ist flr 26 Prozent der Befragten eine besondere aktuelle
Herausforderung (vgl. Abbildung 19).

Bitte wahlen Sie aus der folgenden Liste die Themen, die fiir lhren Betrieb derzeit die gréfiten Herausforderungen
78.4%

darstellen.
Bewaltigung birokratischer Belastungen _ (280)
Machwuchs- und Fachkraftesicherung (259)
hohe Abgaben und Steusmn (229)
Preizanstieg: Deutlich hohere Preise fur Energie, Rohstoffe, Vorleistungen und Vorprodukte (178)
Digitale Transformation (125)
Strategische Weiterentwicklung, Marktveranderungen und zukunftsfahige Geschaftsfelder (96)
Unternehmensnachfolge (93)
Okologische Transformation und MNachhaltigkeit

(56)

10,6%
(38)

10,1%
(36)

Zugang zu externen Finanzierungsquellen fur Investitionen -

Entwicklung und Einsatz von innovativen Verfahren und Produkten -

] 4,5%
Weitere Anregungen (16)

0,8%
weilt nicht | (3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Abbildung 19: Aktuell gréRte Herausforderungen der Handwerksbetriebe
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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-~

FAZIT

Der Riicklauf der Online-Befragung ist verhaltnismaRig gering aber ausreichend, um darauf
aufbauend verwertbare Ergebnisse fiir die Evaluation der Initiative ,Horizont Handwerk® zu
erhalten.

Beispielsweise entsprechen die Anteile der befragten Betriebe aus dem Ausbaugewerbe
und aus dem Handwerk fir den gewerblichen Bedarf im Wesentlichen den landesweiten
Anteilen im zulassungspflichtigen Handwerk der offiziellen Statistik. Das Bauhauptgewerbe
ist im Vergleich zu den landesweiten Zahlen etwas Uberreprasentiert, die anderen Hand-
werksgruppen etwas unterreprasentiert. Auch die Beschaftigten- und Auszubildendenzah-
len der befragten Betriebe bestatigen die generell grofle Ausbildungsleistung von Hand-
werksbetrieben.

Mit ihren Handlungsfeldern ,Fachkraftegewinnung und -sicherung (Personal)*, ,strategische
Ausrichtung und Transformation (Strategie)®, ,Digitalisierung im Handwerk“ sowie ,Nachhal-
tigkeit, Klimaschutz und Energiewende” adressiert die Initiative ,Horizont Handwerk* we-
sentliche Herausforderungen der Handwerksbetriebe. Insbesondere die Fachkrafte- und
Nachwuchssicherung ist unter den TOP 3 der in der Umfrage genannten Herausforderun-
gen.
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5.PASSFAHIGKEIT DES ANGEBOTS

5.1. UBERGREIFENDE BETRACHTUNG

Zur Analyse der Passfahigkeit des Angebots wurde die Nachfrageseite naher analysiert. Dem liegt
die Annahme zugrunde, dass Betriebe Leistungen besonders dann mehr als einmal in Anspruch neh-
men, wenn sie das Angebot wertschatzen und eine ausreichende Passfahigkeit gegenlber den eigenen
Bedurfnissen gegeben ist. Grundsétzlich besteht diese Mdglichkeit, wenngleich einzelne Férderbau-
steine vorsehen, dass zeitliche Abstande einzuhalten sind. Dies dient auch dem Zweck einer mdglichst
umfassenden Breitenwirkung der Initiative. So wird beispielsweise bei der Intensivberatung empfohlen,
einen Abstand von mindestens einem Jahr einzuhalten. Gleichzeitig ist es wiinschenswert, dass The-

men in der Intensivberatung vertieft werden, um konkrete Inhalte zu erarbeiten.

Wie aus den in Tabelle 10 dargestellten Ergebnissen der Online-Befragung hervorgeht, nutzen die Be-
triebe teilweise mehrere Angebote.

Tabelle 10: Ubersicht Mehrfachteilnehmenden

‘ GENUTZT BEKANNT NICHT BEKANNT

ein Angebot 44 % 21 % 8 %

zwei Angebote 22 % 19% 11%
drei Angebote 12 % 13% 14 %

vier Angebote 1% 11% 18 %
fiinf Angebote 1% 11 % 22%
sechs Angebote 1% 1% 11%
alle Angebote 2% 4% 1%
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Der Zugang zur Initiative erfolgt in den meisten Fallen tber die Personalberatung. Dieses Angebot
ist relativ niedrigschwellig und ein direkter Kontakt zur Kammer erleichtert hier den Zugang. Dabei grei-
fen die Angebote gut ineinander, wie aus der folgenden Abbildung ersichtlich. Abbildung 20 zeigt an-
hand der farblichen Strange, wie sich die Mehrfachnutzung auf die verschiedenen Formate aufteilt.

/ _| Intensivberatung (55)

14

7

3 Angebote (19)

12

~| Transferangebote(36)
9

4 Angebote (2)

5 Angebote (2)

- | Werkstatt-Formate(20)

Abbildung 20: Nutzung der Angebote und Verteilung auf die verschiedenen Angebote
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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Die Betriebe, die die Initiative kennen und daran teilgenommen haben, bestatigen, dass sie mit den
Angeboten von ,,Horizont Handwerk“ eine hohe Zufriedenheit verbinden. Beispielsweise werden
die Organisation und die Durchfihrung der Leistungen von 73 Prozent als einwandfrei empfunden. Zu-
dem trifft es flir 70 Prozent der Befragten voll zu, dass das Beratungspersonal angemessen berat und
informiert. Knapp 60 Prozent sieht in den Angeboten einen sehr hohen Praxis- und Anwendungsbezug.
55 Prozent der Betriebe geben an, dass es voll zutreffend ist, dass die Angebote ihren konkreten Bedarf
adressieren.

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Die Organisation und Durchfihrung war einwandfrei.
Das Beratungspersonal hat angemessen beraten und informiert.

Die Angebote haben einen hohen Praxis- und Anwendungsbezug.

Die Angebote sind an den konkreten Herausforderungen unseres
Betriebs ausgerichtet.

Der Austausch in den Gruppen war zielfihrend, und hat geholfen, neue
Prozesse im Betrieb anzustoen.

Durch die angebotenen Informationen aus Modellprojekten, § o B
bereitgesteliten Studien oder Leitfaden wurde uns betriebsrelevantes v {'.‘:J

Wissen vermittelt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 90%  100%

W Trifit voll zu W Trifit eher zu W Trifit eher nicht zu Trifft gar nicht zu

Abbildung 21: Wahrnehmung der Qualitat der angebotenen Leistungen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Unter den befragten Betrieben, die die Initiative ,Horizont Handwerk® kennen, haben die meisten die
Personalberatung bei den Handwerkskammem in Anspruch genommen (48 Prozent). 36 Prozent
dieser Betriebe haben die Intensivberatung genutzt. Etwas geringer ist die Teilnahme an den ERFA-
Gruppen (24 Prozent) und den Werkstatt-Formaten (14 Prozent), gemeinsam sind es knapp 40 Pro-
zent. Modellprojekte (14 Prozent), Leitfaden (8 Prozent) und Studien (5,6 Prozent) wurden von einem
kleineren Anteil der Online-Befragungsteilinehmenden genutzt (vgl. Abbildung 22).

Welche der folgenden Bausteine der Initiative ,Horizont Handwerk™ nutzen Sie bzw. haben Sie genutzt und in welchem Umfang?

Personalberatung der Handwerkskammern .
Intensivberatung der BWHM : 3?5235
Erfahrungsaustausch-Gruppen (ERFA-Gruppen)
Werkstatt-Formate Horizont Handwerk (23)
oot [ S

Leitfaden
. FERED 71,3%
Studien an (114)
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 90% 100%
M Wurde bereits genutzt M Angebot ist bekannt, wurde aber noch nicht genutzt M Angebot ist nicht bekannt

Abbildung 22: Relative Verteilung der in Anspruch genommenen Angebote
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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Gleichzeitig wurde deutlich, dass die Betriebe die Initiative ,Horizont Handwerkt* oft nicht kennen. Die
Betriebe, die die Initiative nicht kennen, wurden gefragt, wie sie die Angebote der Initiative einschatzen.
Hier gab mit 72 Prozent die Uberwiegende Mehrheit an, dass das Angebot passend erscheint (vgl.
Abbildung 24). Ein kleinerer Anteil, weniger als zehn Prozent, hatte Vorschlage fir Erganzungen einge-
bracht (Abbildung 23). In der Ausformulierung der Bediirfnisse kommen allerdings tUberwiegend The-
men zum Tragen, die im Rahmen von ,Horizont Handwerk® adressiert werden kénnen.

Das Angebot erscheint passend und sollte zudem um die folgende
Unterstitzungsleistung erginzt werden...

“Marketing —
JBackerel Mitarbeiterakquise”
bezogen”

«Betriebswirtschaft,
Biroorganisation”

«Machfolgeregelung”

LOrganisation,
management Jhoch mehr
ite auf die
drohende E-
Rechnungen
eingehen

Balance fir
Unternehmer”

Micht
Kunden

Abbildung 23: Nennungen von Bedarfen durch Betriebe, die die Initiative nicht kennen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Somit sind die Potenziale der Initiative diesen Betrieben auf den ersten Blick nicht ersichtlich. Nur 15
Prozent der befragten Betriebe gaben an, dass sie grundsatzlich keine Unterstiitzungsleistungen bendé-
tigen (Abbildung 24).

Wie schitzen Sie dieses Angebot ein?

. 71,5%

Das Angebot erscheint passend und sollte zudem um die folgende 8,5%
Unterstitzungsleistung ergénzt werden... (17)

Das Angebot trifft nicht unseren Bedarf, wir brauchen aber weiteritihrend J 1,5%
Unterstitzungsleistungen und zwar in folgendem Bereich: (3)

3.5%
(7

Wir haben keinen Bedarf an einem Unterstitzungsangebot. - 12533?&

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%

Sonstige (bitte benennen):

Abbildung 24: Einschatzung des Angebots durch Betriebe, die ,Horizont Handwerk® nicht kennen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die Betriebe, welche die Angebote zwar kennen, diese aber nicht in Anspruch genommen haben, wur-
den nach den Griinden dafiir gefragt (vgl. Abbildung 25). Die Antworten verdeutlichen, dass fehlende
Zeit der primare Grund ist. An zweiter Stelle wird genannt, dass die Angebote nicht zum aktuellen Bedarf
der Betriebe passen. Gleichzeitig zeigen sich die Betriebe, die Angebote von ,Horizont Handwerk® in
Anspruch genommen haben, mit diesen insgesamt eher oder sehr zufrieden und bescheinigen den
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Angeboten einen hohen Nutzen sowie ein gutes bis sehr gutes Kosten-Nutzen-Verhaltnis (wie aus die-
sem Evaluationsbericht hervorgeht). Diese Diskrepanz zwischen Vorab-Einschatzung und tatsachlich
gemachter Erfahrung ist ein weiterer Hinweis darauf, dass die Potenziale der Initiative fir Handwerks-
betriebe nicht sofort ersichtlich sind. An dieser Stelle kdnnte eine Weiterentwicklung des Kommunikati-
onskonzepts der Initiative ansetzen.

Eine zu aufwandige Antragstellung wird nur von wenigen Betrieben als konkretes Hemmnis genannt.
Bei Prasenzveranstaltungen wie den ERFA-Gruppen, Modellprojekten oder den Werkstatt-Formaten
sind es etwa 5 Prozent der Akteure, fur die die Wegstrecke ein zentrales Hemmnis darstellt, so dass sie
die Angebote nicht nutzen. Darin zeigt sich, dass die Initiative Gber die Kammern und weiteren Hand-
werksorganisationen lokal vor Ort gut vertreten ist und damit grundsatzlich gute Maglichkeiten bestehen,
die Formate in Prasenz fir die Betriebe anzubieten.

Warum haben Sie die folgenden Leistungen oder Informationen bisher nicht in Anspruch genommen?
(Mehrfachnennung)

51,7%
(31)

Fehlende Zeit

Personalberatung der ~ Passtnicht zum Bedarf
Handwerkskammern  antragstellung zu aufwandig

| |
5 ol
[

Sonstige I )
Fetinde Zei I
) 26,8% @3)
Intensivberatung der ~ Passtnicht zum Bedarf I -
BWHM Antragsiellung zu aufwandig -
Sonsice I
Fenend Zen R
— (26)
Passt it zum B k%
o
ERFA-Gruppe Angebot raumlich zu weit entfemt ] wl_'s'. -
Antragstellung zu aufwandig
18,2%
Sonstoe I
Fenende Zen I
35,3% (19)
Passt iht zum Becar k&

Modellprojekte Angebot raumlich zu weit entfemnt I
Antragstellung zu aufwandig

Sonstige I

FeMience Ze -
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0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 6B0% 65%

Abbildung 25: Griinde fur Nichtteilnahme an Angeboten von ,Horizont Handwerk*
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

5.2. ZUFRIEDENHEIT MIT DEN INHALTEN NACH MODULEN

5.2.1. PERSONALBERATUNG

Die Personalberatung ist ein zentrales Angebot der Initiative ,Horizont Handwerk®. Sie greift vielfaltige
Bedarfe im Bereich Fachkraftesicherung auf und bietet zielgerichtete Hilfestellungen.

In den Interviews mit den Betrieben zeigte sich eine weitgehende Zufriedenheit mit der Personalbera-
tung an den Handwerkskammem. Ein positives Zusammenspiel aus der Personalberatung durch
die Handwerkskammer und der Intensivberatung kann festgestellt werden, dass nicht selten die
Personalberatung den Einstieg bildet, worauf aufbauend weitere Angebote wie bspw. die Intensivbera-
tung in Anspruch genommen werden.
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Die Betriebe kdnnen die Personalberatung zu unterschiedlichen Themenschwerpunkten in Anspruch
nehmen. Das Angebot wird von den Betrieben in den geflihrten Interviews als weitgehend positiv ein-
geschatzt, weil es die Mdglichkeiten bietet, das weite Feld des Personalmanagements und der Fach-
kraftesicherung strukturiert anzugehen.

Beider Inanspruchnahme der einzelnen Beratungsschwerpunkte durch die befragten Betriebe zeigt sich
eine gewisse Schwerpunktsetzung: Die Personalentwicklung macht laut Online-Befragung 61 Prozent
und die Mitarbeiterbindung 60 Prozent der wahrgenommenen Beratungsleistungen durch die Betriebe
aus. Die Personalfiihrung steht fir 53 Prozent der umgesetzten Beratungen. Mit gewissem Abstand
folgen das Personalmarketing (31 Prozent), der Personalaustritt und die Personalauswahl mit jeweils
14 Prozent (Abbildung 26).

Zu welchem Thema haben Sie die Personalberatung bei der Handwerkskammer in Anspruch
genommen?

Personalentwicklung 61.0% (47)

Mitarbeiterbindung 59,7% (46)

Personalftihrung 53,2% (41)

Personalmarketing 31,2% (24)

Personalaustritt 14,3% (11)

Personalauswahl 14,3% (11)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  100%

Abbildung 26: In Anspruch genommene Personalberatung nach Themenfeldern
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024, Mehrfachnennungen maglich

Die Themen Personalentwicklung und Mitarbeiterbindung umfassen bspw. Aspekte der Entgeltanpas-
sung, leistungsorientierter Bonuszahlungen und Zeiterfassung.

Die Zufriedenheit in allen Themenfeldern ist als hoch einzuschatzen. Der héchste Wert zeigt sich
bei den Themen Unterstiitzung zum Umgang mit Fragen zum Personalaustritt (55 Prozent sehr hohe
Zufriedenheit) und zur Personalentwicklung (53 Prozent). Beim erstgenannten Thema stehen arbeits-
rechtliche Fragen im Vordergrund, beim Thema Personalentwicklung auch Aspekte der Fachkraftesi-
cherung.

Die Zufriedenheit mit der Personalberatung zum Personalmarketing wird von den Betrieben ahnlich
hoch bewertet. Die Halfte der zu diesem Thema beratenen Betriebe ist sehr zufrieden. Die Themen
Personalfiihrung (43 Prozent sehr zufrieden), Mitarbeiterbindung (41 Prozent sehr zufrieden) und Per-
sonalauswahl (36 Prozent sehr zufrieden) stoRen auf eine etwas geringere positive Resonanz, wenn-
gleich die Zufriedenheit auch bei diesen Themenfeldern als hoch einzustufen ist (vgl. Abbildung 27 und
Abbildung 28).
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Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Personalberatung bei den Handwerkskammern mit Blick auf folgende Aspekte?

9,1%
(1

Personalentwicklung

Personalmarketing
Personalfihrung

Mitarbeiterbindung

36,4% ¥B4%
Personalauswanl

0% 10% 20% 30% 80% 90% 100%

I Sehr zufrieden H eher Hemmnis I eher kein Hemmnis Gar nicht zufrieden I Weilk nicht / Keine Angabe

Abbildung 27: Zufriedenheit der Betriebe mit den Themenschwerpunkten der Personalberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Bei der Personalberatung zeigt sich ein hoher Praxisbezug, der an den Bedarfen der Betriebe ansetzt:
Beispielsweise wurde ein Projekt zum Konfliktmanagement in einem Betrieb durchgefuhrt, um die
Selbst- und Fremdeinschatzungen strukturiert zu thematisieren. Die Untemehmenskultur wurde dabei
positiv beeinflusst. Auch wurde durch diesen Ansatz die Fuhrungsrolle von Frauen gestarkt.

An der Zufriedenheit der Betriebe mit einzelnen angebotenen Schwerpunkten der Personalberatung
zeigt sich bereits eine hohe Qualitdt der Beratungen der Handwerkskammern. WeiterfGhrend wurde
diese durch direkte Fragen zum Beratungsangebot quantifiziert (Abbildung 28). Auch hier wird die ber-
greifende Zufriedenheit der Betriebe mit der Personalberatung an den Handwerkskammern deutlich.
Dabei wird besonders die Kompetenz der Beratenden (66 Prozent sehr zufriedener Antworten) von den
Betrieben wertgeschéatzt.

Die hohen Zustimmungswerte bei der Kompetenz der Beratenden, aber auch hinsichtlich der Zielori-
entierung der Beratung (56 Prozent mit sehr hoher Zufriedenheit) sowie Umfang und Tiefe der Beratung
(53 Prozent mit sehr hoher Zufriedenheit) lassen sich dahingehend interpretieren, dass die Qualitat der
Personalberatung dem Bedarf der Betriebe gerecht wird. In den Interviews wird dies ebenfalls aufge-
griffen. Ein Betrieb hebt beispielsweise hervor, dass die Kompetenz der Beratenden dazu fiihrte, dass
die Beratung als ,gutes Korrektiv‘ gewirkt habe, um die ,Starken und Schwachen im Betrieb zu finden*.
An anderer Stelle wird aber auch angemerkt, dass teilweise ,zu viele theoretische Grundgedanken®
angesprochen werden.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Personalberatung bei den Handwerkskammern mit Blick auf folgende Aspekte?

Kompetenz der Beratenden E i
ZIe‘onenﬂerung o Eeralung E
53%
Umfang und Tiefe der Beratung (a1)
Qualtat und Nutzen des erstelin Beratu“quE”ChTs a
47%
(36)
40% 50% 60% T0% 80%

90%  100%

Umsetzbarkeit der Ergebnisse in der betrieblichen Praxis

0% 10% 20% 30%

Wl Sehr zufrieden W eher Hemmnis W eher kein Hemmnis Gar nicht zufrieden W Weill nicht / Keine Angabe

Abbildung 28: Zufriedenheit der Betriebe mit qualitativen Aspekten der Personalberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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Mit der Qualitat und dem Nutzen des jeweiligen Beratungsberichts, welcher im Nachgang der Personal-
beratung von den Handwerkskammem flr den beratenen Betrieb angefertigt wird, zeigen sich 43 Pro-
zent sehr zufrieden. In den Interviews werden Formulierungen angefiihrt wie ,Betriebsorientiert, ,gut
verstiandlich vermittelt* oder ,praxisnah und informativ*.

Ein Transfer der erarbeiteten Ergebnisse in die betriebliche Praxis ist ein zentrales Erfolgskriterium fur
angebotene Unterstiitzungsleistungen im Handwerk, was in der Umfrage durch den Indikator ,Umsetz-
barkeit der Ergebnisse in die betriebliche Praxis“ erfasst wird. Hierbei steht die Fortfiihrung der Anre-
gungen aus der Personalberatung im Mittelpunkt. Dass gut ein Drittel der Betriebe mit der Umsetzbarkeit
der Ergebnisse in die betriebliche Praxis sehr zufrieden ist, ist weitgehend positiv zu bewerten, wenn-
gleich sich hier auch eine zentrale Herausforderung zeigt: Haufig scheitert die Umsetzung schlicht an
der fehlenden Zeit im betrieblichen Alltag, wie aus Abbildung 53 hervorgeht. Auch mangelndes Fach-
personal wird oft als Hemmnis bei der Umsetzung genannt.

Letztlich wird auch die organisatorische Abwicklung der Personalberatung bei den Handwerkskammern
von Uber 90 Prozent der Betriebe positiv wahrgenommen. (vgl. Abbildung 29).

Wie haben Sie die organisatorische Abwicklung der Personalberatung bei der Handwerkskammer
wahrgenommen?

_— 92,2%
posimv, well: [?1)

negativ, weil: 9.1%
gatv, welt )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 29: Wahrnehmung der organisatorischen Abwicklung der Personalberatung.
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Es verwundert aufgrund des insgesamt positiven Stimmungsbildes kaum, dass 90 Prozent die Perso-
nalberatung der Handwerkskammern erneut in Anspruch nehmen wirden (Abbildung 30).

Wiirden Sie bei Bedarf noch einmal eine Personalberatung bei der Handwerkskammer in Anspruch nehmen?

Ja
89,6%
(69)

Abbildung 30: Betriebe, die erneut eine Beratung bei den Handwerkskammern in Anspruch nehmen wirden
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Von den Betrieben, die hier mit Nein antworteten, wurden relativ gleichverteilt die verschiedenen Ange-
bote wahrgenommen, so dass sich hier kein Muster ableiten lasst, dass bei bestimmten Themenschwer-
punkten die ,Unzufriedenheit” grofer ist als es bei anderen Themenfeldern der Fall ist.
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5.2.2. INTENSIVBERATUNG

Bei der Intensivberatung der BWHM dominiert bei den befragten Betrieben mit 81 Prozent das Themen-
feld Strategie und Digitalisierung, gefolgt von den Themenfeldern Personal mit 38 Prozent und Nach-
haltigkeit mit 28 Prozent (vgl. Abbildung 31).

Zu welchem Thema haben Sie die Intensivberatung der BWHM in Anspruch genommen?

81,0%

Strategie (47)

37.9%
Personal 22)
Machhaltigkeit, Klimaschuiz und Energiewende _ 2[-';2)%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Abbildung 31: Inanspruchnahme der Intensivberatung auf den drei Themenfeldern
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024, Mehrfachnennungen maglich

Die Zufriedenheit der Betriebe mit der Intensivberatung fallt noch etwas héher aus als bei der Per-
sonalberatung (vgl. Abbildung 32). Am grof3ten zeigt sie sich dies in der Bewertung der Kompetenz der
Beratenden (76 Prozent sehr hohe Zufriedenheit). Es gibt auch eine hohe Zufriedenheit mit der Zielori-
entierung der Beratung, die von etwa zwei Drittel der Befragten als sehr gut bewertet wird. An dritter
Stelle werden Umfang und Tiefe der Beratung genannt, die von 62 Prozent eine sehr positive Bewertung
erfahren. Auch bei der Intensivberatung zeigt sich, dass die Umsetzbarkeit der Ergebnisse in der be-
trieblichen Praxis eine Herausforderung ist. Hier zeigen sich aber immerhin noch 50 Prozent sehr zu-
frieden. Aus den Interviews geht hervor, dass die zentrale Herausforderung die fehlende Zeit ist, die die
Umsetzung der Ergebnisse im betrieblichen Alltag hemmt.

Bezogen auf die Qualitat und den Nutzen des erstellten Beratungsberichts sind 48 Prozent sehr
zufrieden. Dabei zeigt sich, dass die Zufriedenheit mit der Umsetzung der Ergebnisse in die betriebliche
Praxis dann am gréRten ist, wenn die Qualitat und der Nutzen des erstellen Beratungsberichts als hoch
eingestuft wurde. Dies unterstreicht den Stellenwert, den der Beratungsbericht fur den Praxistransfer
der Beratungsergebnisse einnehmen kann.

Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Leistungen der Intensivberatung?

75.9%
Kompetenz der Beratenden
65,5% 29 39

Zielorientierung der Beratung

Umfang und Tiefe der Beratung

Umsetzbarkeit der Ergebnisse in der betrieblichen Praxis

Qualitat und Nutzen des erstellten Beratungsberichts

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Sehr zufrieden [l eher Zufrieden M eher nicht zufrieden Gar nicht zufrieden I Weil nicht / Keine Angabe

Abbildung 32: Zufriedenheit der Betriebe mit den Leistungen der Intensivberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die Zufriedenheit der Betriebe mit der Intensivberatung ist auch in jedem der drei Themenfelder hoch
(vgl. Abbildung 33). Besonders deutlich wird das beim Themenfeld Strategie, fir das 70 Prozent der
Betriebe die hdchste Zufriedenheit auRern. Im Themenfeld Personal sowie Themenfeld Nachhaltigkeit,
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Klimaschutz und Energiewende erreicht die Zustimmung mit 50 Prozent (sehr hohe Zufriedenheit) gute
Werte, wenngleich die Zustimmung niedriger ausfallt als im Bereich der Strategieberatung. Ein mogli-
cher Erklarungsansatz fir die geringeren Zustimmungswerte besteht darin, dass diese beiden Themen
mit einem unmittelbaren und direkten Handlungsdruck fir die Betriebe verbunden sind und wie anhand
Abbildung 32 zu erkennen ist, eine relevante Herausforderung darin besteht, die Ergebnisse in die be-
triebliche Praxis zu Uberfihren. Vor diesem Hintergrund zeigt sich mit Blick auf diese Themen mit sehr
kurzfristigem Handlungsdruck eine geringere Zufriedenheit mit den Ergebnissen der Intensivberatung.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Intensivberatung zu?

Strategie
36,4% 9,1%
(8) 2)

Machhaltigkeit, Klimaschutz und Energiewende SD‘-:EI;]-?:.’ W

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 20% 90% 100%

Personal

W Sehr zufrieden B cher zufrieden M eher nicht zufrieden Gar nicht zufrieden B Weilt nicht / Keine Angabe

Abbildung 33: Allgemeine Zufriedenheit der Betriebe mit der Intensivberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Auch bei der organisatorischen Abwicklung der Intensivberatung zeigt sich ein gutes Stimmungsbild
(vgl. Abbildung 34). Knapp 95 Prozent der erfassten Betriebe geben an, dass sie diese positiv wahrge-
nommen haben.

Wie haben Sie die organisatorische Abwicklung der Intensivberatung wahrgenommen?

. weil 04,8%
posiv, well: [55)

negativ, weil: 8.6%
gativ. weil (5)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 34: Einschatzung zur organisatorischen Abwicklung der Intensivberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Ein wichtiges Stimmungsbild liefert die Frage, ob Betriebe die Leistung erneut in Anspruch nehmen

wirden. 95 Prozent der Betriebe wiirden die Intensivberatung erneut in Anspruch nehmen (Abbildung
35).

Wiirden Sie bei Bedarf noch einmal eine Intensivberatung in Anspruch nehmen?

Nein

2,£5%0

2

Ja
94 8%
(55)
Abbildung 35: Einschatzung der erneuten Inanspruchnahme der Intensivberatung.
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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5.2.3. ERFA-GRUPPEN

Das thematische Angebot im Rahmen der Erfahrungsaustausch-Gruppen ist breit und umfasst fir die
Handwerksbetriebe relevante Zukunftsthemen wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit oder Transformation.
Die Daten aus der Online-Befragung verdeutlichen, dass die Teilnahme in den einzelnen Themenfel-
dern unterschiedlich ausfallt. Deutlich zu erkennen ist anhand Abbildung 36, dass Angebote zu Digita-
lisierung am haufigsten in Anspruch genommen werden (knapp Zwei Drittel der Befragten), ebenso
wie zum Thema Personal (41 Prozent) und Strategie (36 Prozent).

Demgegenuber wurden ERFA-Gruppen zu weiteren Themen wie Nachhaltigkeit, Kooperation oder
Transformation zumindest unter den befragten Betrieben weniger stark nachgefragt bzw. weniger
angeboten, wenngleich in der Summe dennoch (iber 50 Prozent der befragten Betriebe an ERFA-Grup-
pen zu diesen Themen teilgenommen haben. Die angegebene Werte addieren sich auf ber 100 Pro-
zent aufgrund der Mdéglichkeit von Mehrfachnennungen.

In welchem Themenfeld haben Sie an einer ERFA-Gruppe teilgenommen?

Digitalisierung 64,1% (25)

Personal 41,0% (16)

35.9% (14)

Strategie

Machhaltigkeit, Energiewende und Klimaschutz 20.5% (8)

Kooperation 15,4% (6)

Transformation 10.3% (4)

Innovation 10.3% (4)

0% 10% 20%  30% 40%  50% 60%  T0% 80%

Abbildung 36: Teilnehmende in spezifischen Themenfeldern der ERFA-Gruppen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024, Mehrfachnennungen maglich

Die Interviews bestatigten, dass in den ERFA-Gruppen aktuelle Themen aufgegriffen werden. Hervor-
gehoben wird auch der positive Vernetzungsaspekt. ERFA-Gruppen werden in einzelnen Fallen auch
nach Ende der Forderung weitergepflegt. Da es sich hier um ein Angebot handelt, mit dem sich ein
Austausch niedrigschwellig initiieren Iasst, ergeben sich so Mdglichkeiten, neu aufkommende Themen
zeitnah aufzugreifen und so zielgerichtet auf aktuelle Bedarfe zu reagieren. Zudem kénnen durch die
Trager Themen der ERFA-Gruppen fiir die Werkstatt-Formate weiterentwickelt und in dieses Format
Uberfiihrt werden. Dem kommt zugute, dass die Themen der ERFA-Gruppen von den Handwerksbe-
trieben selbst vorgeschlagen werden kdnnen. Die Handwerksorganisationen initiieren selbst relevante
Themen und stehen in Kontakt mit den Betrieben, die Themenvorschlage einbringen kdnnen.

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit den ERFA-Gruppen sowohl in der Online-Befragung als auch in
den Interviews als hoch einzustufen (vgl. Abbildung 37). Besonders werden Leistungen in Hinblick auf
Organisation (knapp 60 Prozent sehr hohe Zufriedenheit), GruppengréRe (56 Prozent sehr hohe Zufrie-
denheit) und Moderation (54 Prozent sehr hohe Zufriedenheit) wahrgenommen. Gute Zustimmungs-
werte Uber 40 Prozent erreichen die externen Referenten und Fachexperten (49 Prozent sehr hohe
Zufriedenheit), die Gruppenzusammensetzung (46 Prozent sehr hohe Zufriedenheit) und die Zielorien-
tierung (44 Prozent sehr hohe Zufriedenheit). Umfang und Tiefe der Wissensvermittlung und die Dauer
des Angebots erhalten mit jeweils 31 Prozent (sehr hohe Zufriedenheit) etwas geringere Zustimmungs-
werte.
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Letztlich spiegelt sich in der unterschiedlichen Bewertung der Angebote, im Vergleich zu den sehr po-
sitiven Bewertungen bei den zuvor betrachteten Personal- und Intensivberatungen, dass die ERFA-
Gruppen weniger stark standardisiert ablaufen. Zudem bleibt es auch in diesem Format eine Heraus-
forderung fiir die Betriebe, die Ergebnisse in die Praxis zu transferieren. Mit 26 Prozent ist die geringste
Zufriedenheit in Hinblick auf die Umsetzbarkeit der Ergebnisse in die betriebliche Praxis zu beobachten.

Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Leistungen von Erfa-Gruppe?

Organisation
Gruppengrolie
Moderation
Externe Referenten und Fachexperten
Gruppenzusammensetzung 4:1?:: (2

Zielorienti 3 43 6% T7% [51%
ielorientierung (17) (17) 3) 2)
I 7.7% 51%

(3) 2)
17.9% 51%

(7 2)

23,1% 51%

(9) 2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 90% 100%

Umfang und Tiefe der Wissensvermittlung

Dauer des Angebots

Umsetzbarkeit der Ergebnisse in der
betrieblichen Praxis

W Sehr zufrieden W cher zufrieden M eher nicht zufrieden Gar nicht zufrieden B Weilk nicht / Keine Angabe

Abbildung 37: Zufriedenheit mit Leistungen bei ERFA-Gruppen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Abbildung 38 zeigt die Zufriedenheit mit den Ergebnissen der ERFA-Gruppen nach Themenbereichen.
Die am haufigsten in Anspruch genommenen Themenbereiche Digitalisierung, Personal und Strategie
weisen ahnliche Zufriedenheitswerte auf. Die héchste Zustimmung unter den befragten Betrieben zeigt
sich beim Thema Transformation (50 Prozent duBern eine sehr hohe Zufriedenheit). Die Themen Stra-
tegie, Kooperation, Digitalisierung, Personal (31-36 Prozent sehr hohe Zufriedenheit) stoRen allesamt
auf eine insgesamt positive Resonanz, die als gut einzustufen ist. Die Themen Nachhaltigkeit, Energie-
wende und Klimaschutz sowie Innovation erreichen etwas geringere Zustimmungswerte.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Ergebnissen der ERFA-Gruppe zum Thema...?

Transformation

Strategie

Kooperation

Digitalisierung

Personal

Nachhaltigkeit, Energiewende und Klimaschutz

Innovation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  100%

W Sehr zufrieden W eher Hemmnis M eher kein Hemmnis Gar nicht zufrieden B Weilk nicht / Keine Angabe

Abbildung 38: Zufriedenheit mit Ergebnissen der ERFA-Gruppen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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Ungeachtet unterschiedlicher Bewertungen zur Zufriedenheit mit den verschiedenen Themenbereichen,
fielen die Antworten zur Frage, ob die Akteure die Leistung noch einmal in Anspruch nehmen wirden,
eindeutig positiv aus: 97,4 Prozent gaben an, bei Bedarf noch einmal an einer ERFA-Gruppe teilzuneh-
men (vgl. Abbildung 39). Die positiven Riickmeldungen bezogen sich insbesondere auf den guten Er-
fahrungsaustausch mit Einblicken und Impulsen aus anderen Betrieben, die gute Planung und Organi-
sation sowie die Praxisndhe. Diese Ergebnisse spiegeln sich auch in den Interviews mit den Betrieben,
wonach es sich bei den ERFA-Gruppen um ein bewahrtes Format handelt, mit dem die Betriebe durch-
aus zufrieden sind.

Wiirden Sie bei Bedarf noch einmal an einer ERFA-Gruppe teilnehmen?

a
97.4%
(38)

Abbildung 39: Erneute Teilnahmebereitschaft an ERFA-Gruppen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Auch die organisatorische Abwicklung der ERFA-Gruppen wurde von den befragten Betrieben positiv
wahrgenommen (vgl. Abbildung 40). 97 Prozent bewerten diese als positiv.

Wie haben Sie die organisatorische Abwicklung der ERFA-Gruppe wahrgenommen?

97.4%

positiv, weil: 28

negativ, weil:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90% 100%

Abbildung 40: Wahrnehmung der organisatorischen Abwicklung der ERFA-Gruppen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die Befragten konnten auch Verbesserungsvorschlage einbringen (keine Abbildung). Dabei wird das
bestehende Format der ERFA-Gruppe weitestgehend bestétigt. Einzig die Riickmeldungen zur Ange-
botsdauer zeigen, dass knapp ein Drittel der Teilnehmenden eine langere Angebotsdauer bevorzugen
wirde. Auch unter ,Sonstiges*” fallen Wiinsche nach einer Verstetigung des Angebots, nach Folgever-
anstaltungen und die ERFA-Gruppe ggf. Uber den Zeitraum von zwei Tagen anzubieten.

5.2.4. WERKSTATT-FORMATE

Das Themenspektrum fiir die Werkstatt-Formate ist auf die drei Themenbereiche Digitalisierung, Trans-
formation und Nachhaltigkeit fokussiert. Deutlich wird anhand Abbildung 41, dass auch beim Werkstatt-
Format Angebote zum Thema Digitalisierung am haufigsten wahrgenommen wurden. Dies verdeutlicht
das hohe Entwicklungspotenzial, das mit digitalen Technologien verbunden ist, welches sich in den
Werkstatt-Formaten gut konkretisieren lasst. Werkstatt-Formate in den Themenfeldern Transformation
und Nachhaltigkeit wurden in gleichem Male besucht. Aus den Interviews wurde deutlich, dass die
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Angebote der Werkstatt-Formate an den Herausforderungen der Betriebe ausgerichtet sind und einen
hohen Praxis- und Anwendungsbezug haben.

In welchem Themenfeld haben Sie an einem Werkstatt-Format teilgenommen?

69.6%

Digitalisierung (16)

I
(8)
I

(8)
0% 5% 10%  15%  20%  25% 0% 35%  40%  45%  50%  55%  B0% 65%  T70%  75%

Transformation

MNachhaltigkeit

Abbildung 41: Teilnehmende in spezifischen Themenfeldern des Werkstatt-Formats

Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Abbildung 42 zeigt die Zufriedenheitswerte mit Blick auf die Organisation (56 Prozent sehr hohe Zufrie-
denheit), die Beratung (44 Prozent sehr hohe Zufriedenheit) und die Mdglichkeiten des Erfahrungsaus-
tauschs (39 Prozent sehr hohe Zufriedenheit). Exteme Referenten/ Experten, Workshops und Gemein-
same LOsungserarbeitung zeichnen sich durch eine hohe Zufriedenheit aus (um die 30 Prozent sehr
hohe Zufriedenheit). Auch die Zufriedenheit mit der Gruppengré3e und Gruppenzusammensetzung (26
Prozent sehr hohe Zufriedenheit) ist als gut einzustufen.

Ein Hemmnis zeigt sich auch in diesen Befragungsergebnissen hinsichtlich des Praxistransfers. Hier
ist weiter an Verbesserungen zu arbeiten, denn die Zustimmungswerte fir wichtige Aspekte wie den
Prozess zur Erarbeitung von Umsetzungsmaoglichkeiten fir die Strategie oder Prozess der begleitenden
Umsetzung der Strategie erhalten die geringsten positiven Zustimmungswerte (17 Prozent sehr zufrie-
den). Anhand der Antworten wird erneut deutlich, dass im Anschluss an die Teilnahme der Transfer der
erarbeiteten Ergebnisse in die betriebliche Praxis als Herausforderung fortbesteht.

In den Interviews wurden die positiven Vernetzungsaspekte besonders deutlich hervorgehoben. Die
Betriebe profitieren, indem sie voneinander lernen, wodurch ein Wissenstransfer stattfindet. Aus dem
Austauschformat sind weiterfuhrend Kooperationsbeziehungen entstanden. Das Format bietet einen
Rahmen, der mit Blick auf Vemetzungs- und Kooperationsbeziehungen Potenziale erdffnet.

Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Leistungen und Merkmalen des Werkstatt-Formats?

Organisation (
Erfahrungsaustausch :
Externe Referenten/Experten
Workshops

G i L g beitung

Gruppengroflie

Gruppenzusammensetzung

Prozess der Strategieentwicklung

Prozess der Erarbeitung von Umset glichkeiten fir die Strategie

Dauer des Angebots

7.4% 39,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  100%

W Sehr zufrieden W eher zufrieden W =her nicht zufrieden I Gar nicht zufrieden B Weilt nicht / Keine Angabe

Abbildung 42: Zufriedenheit mit Leistungen des Werkstatt-Formats
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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Das Thema Nachhaltigkeit erreicht mit 50 Prozent (sehr hohe Zufriedenheit) die héchsten Zufrieden-
heitswerte (Abbildung 43). Auch beim Thema Digitalisierung sind 38 Prozent der befragten sehr zufrie-
den mit den Ergebnissen. Beim Thema Transformation fallen die Zustimmungswerte geringer aus. Hier
ist es bisher noch nicht gelungen, die Betriebe Gber die Inhalte in Ganze fiir das Thema zu gewinnen.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Ergebnissen des Werkstatt-Formats zum Thema...?
12,5% 12,5%
(1) (1)
31,3% 12,5%
(5) 2)
. 75,0% 12,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90%

80% 100%

Nachhaltigkeit

Digitalisierung

W Sehr zufrieden - M Eher zufrieden - Eher nicht zufrieden - Gar nicht zufrieden - B Weil nicht / Keine Angabe

Abbildung 43: Zufriedenheit mit Ergebnissen des Werkstatt-Formats
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die Frage, ob die Teilnehmenden ein Werkstatt-Format noch einmal in Anspruch nehmen wirden, fallt
eindeutig aus (vgl. Abbildung 44). 95,7 Prozent haben diese Frage positiv beantwortet.

Wiirden Sie bei Bedarf noch einmal an einem Werkstatt-Format teilnehmen?

Nein
4,3%

L @

Ja
95.7%
(22)

Abbildung 44: Erneute Teilnahmebereitschaft an Werkstatt-Format
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Ebenso wurde die Wahmehmung der organisatorischen Abwicklung des Werkstatt-Formats gro3tenteils
positiv bewertet. 91,3 Prozent empfanden diese als positiv (Abbildung 45). Erganzt wurden diese Be-
wertungen um Aussagen in den Interviews explizit zu der guten Planung und Organisation sowie zur
Praxisorientierung und zum gewerkelbergeifenden Austausch.

Wie haben Sie die organisatorische Abwicklung des Werkstatt-Formats wahrgenommen?

- i 91,30%
positiv, weil: 21)
. . 8,70%
negativ, weil: 2)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 45: Wahrnehmung der organisatorischen Abwicklung des Werkstatt-Formats
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die Betriebe konnten auch Verbesserungsvorschlage einbringen (keine Abbildung). Dabei wird das be-
stehende Format bestatigt. Denn hinsichtlich der GruppengréfRe geben die meisten Betriebe an, dass
sie hier keine Veranderung wiinschen. Wie schon bei den ERFA-Gruppen, zeigen die Rickmeldungen
zum Werkstatt-Format, dass viele Teilnehmenden eine langere Angebotsdauer bevorzugen wirden.
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5.2.5.MODELLPROJEKTE, STUDIEN UND LEITFADEN

In Hinblick auf die Modellprojekte, Studien und Leitfadden wurden die Handwerksbetriebe im Rahmen
der Online-Befragung nicht explizit zu ihrer Zufriedenheit mit der Programmumsetzung gefragt. Erkennt-
nisse liegen aber qualitativ Gber die gefiihrten Interviews mit den umsetzenden Handwerksorganisatio-
nen vor. Aus Sicht dieser Organisationen lauft die Uberfiinrung von Praxiswissen iiber Leitfaden, welche
z. B. in Werkstatt-Formaten erarbeitet wurden und dann von weiteren Betrieben genutzt werden kénnen,
sehr gut.

Auch die Initiierung von neuen Studien wurde von den Interviewten als gut strukturierter Prozess ge-
schildert. Als positives Ergebnis bei der Initierung von Modellvorhaben wurde der enge Austausch zwi-
schen den beteiligten Akteuren und dem Wirtschaftsministerium benannt. Bei der Verbreitung der Er-
gebnisse der Modellvorhaben oder Studien spielen auch die engen, personlichen Kontakte z. B. auf der
Hauptgeschaftsfuhrenden-Ebene eine wichtige Rolle, da hiertiber direkt Informationen zu Erfolgsfakto-
ren und relevanten Ergebnissen weitergegeben werden. Insgesamt wurden in den Interviews eine hohe
Zufriedenheit mit den Prozessen zuriickgespiegelt und keine wesentlichen Optimierungspotenzi-
ale benannt.

Im Hinblick auf Modellprojekte liegen Rickmeldungen aus der Online-Befragungen dazu vor, warum
sich die Handwerksbetriebe nicht an diesen beteiligt haben bzw. die Ergebnisse von den Handwerks-
betrieben nicht genutzt wurden. Die entscheidende Rolle spielt hier, wie bei anderen Formaten auch,
die fehlende Zeit zur aktiven Teilnahme. Die Interviewergebnisse zeigen dabei, dass Modellvorhaben
tatsachlich erhebliche Zeitressourcen bendtigen.

~
FAZIT

= (Ubergreifend besteht eine hohe Zufriedenheit mit der Initiative ,Horizont Handwerk".

= Die Zufriedenheit der Betriebe mit der Personalberatung und der Intensivberatung ist als
sehr hoch einzuschatzen. Die Beratungsangebote sind gut auf die Bedarfe der Betriebe zu-
geschnitten. Die organisatorische Abwicklung wird auffallend positiv gesehen und die Be-
triebe wiirden die Beratungen bei Bedarf emeut in Anspruch nehmen. Die Beratenden der
Handwerkskammern und der BWHM werden weitestgehend als sehr kompetent bewertet.

= Es besteht eine hohe Zufriedenheit mit dem ERFA-Format. Die Angebote treffen auf einen
ersichtlichen Bedarf der Betriebe. Die Themen Digitalisierung und Personal wurden von den
befragten Betrieben am haufigsten in Anspruch genommen. Auch beim Werkstatt-Format
ist eine hohe Zufriedenheit erkennbar. Knapp 70 Prozent der befragten Betriebe haben an
einem Werkstatt-Format im Themenfeld Digitalisierung teilgenommen.

®= Insgesamt wurde in den Interviews fur die Transferprodukte (Modellprojekte, Studien und
Leitfaden) eine hohe Zufriedenheit mit den Prozessen zuriickgespiegelt.
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6. PROGRAMMWIRKUNG VON ,HORIZONT HAND-
WERK" UND BEITRAG ZUR ZIELERREICHUNG

Die nachfolgende Darstellung der Evaluationsergebnisse beschreibt die beobachteten Wirkungen auf
Ebene der einzelnen Angebote auf die Betriebe in Baden-Wirttemberg und ordnet sie den Zielen der
Initiative zu, um Aussagen zur Zielerreichung treffen zu kénnen.

6.1. PERSONALBERATUNG

Die Personalberatung wird zu einer groRen Themenbreite angeboten und teilweise mehrfach von den
Betrieben in Anspruch genommen. Die in dem Format erarbeiteten Inhalte werden weitgehend als po-
sitiv wahrgenommen (vgl. Kapitel 5), woraus sich bereits ein entsprechender Mehrwert fur die Betriebe
ableiten Iasst. Die Evaluation erfasst aufbauend auf den beobachteten Wirkungen die konkrete Zieler-
reichung mit Blick auf die verschiedenen Angebote.

Als Ziel der Personalberatung wird im Forderaufruf die Sicherung einer nachhaltigen Personalentwick-
lung in den Betrieben und die langfristige Sicherstellung des Bedarfs an geeigneten Fachkraften im
Handwerk genannt.

Ubergreifend kann die Zielerreichung der Personalberatung positiv bewertet werden (Abbildung 46).
Einen hohen Zuspruch mit 20 Prozent (trifft voll zu) erzielt die Frage, dass die entwickelten Lé6sungen
in den Betrieben umgesetzt wurden und so zu langfristigen Verbesserungen beitragen konnten.
Allerdings wurde im vorherigen Kapitel 5 auch deutlich, dass darin die groéRte Herausforderung besteht.
Die Schwierigkeit in der Interpretation dieses Ergebnisses wird daran ersichtlich, dass die Hemmnisse
diesbezlglich haufig struktureller Natur sind, weil die Betriebe es anschliel3end nicht schaffen, die Er-
gebnisse in den Alltag zu transferieren. Gleichzeitig ist es auf Seiten der Beratung eine groere Her-
ausforderung, die Themen so aufzubereiten, dass sie leicht in den Alltag transferiert werden kénnen.
Hier nimmt der Beratungsbericht eine wichtige Rolle ein.

Der Aussage, dass sich die Qualitit der unternehmerischen Entscheidung durch die Personalbe-
ratung verbessert habe, stimmen 17 Prozent der Befragten voll zu. Ein weiterer bedeutender Effekt
der Personalberatung zeigt sich in der Verbesserung des Betriebsklimas (14 Prozent volle Zustim-
mung). Weiter stimmen jeweils 12 Prozent den Aussagen voll und ganz zu, dass die Mitarbeiterkom-
petenz gesteigert werden konnte, und dass es zum Aufbau von Arbeitspldatzen gekommen ist. Wei-
tere 10 Prozent stimmen voll und ganz zu, dass zusatzliche Ausbildungspldatze im Zuge der Perso-
nalberatung geschaffen werden konnten. Dass sich durch die Personalberatung die Fluktuation der
Mitarbeitenden reduziert hat, stimmt 9 Prozent der Betriebe voll und ganz zu.

Dass Herausforderungen der Betriebe auch im Nachgang an die Beratung fortbestehen, zeigt sich
exemplarisch an den Zustimmungswerten fiir die Ergebnisse des Personalmarketings. Hier geben 10
Prozent der Befragten an, dass sich dadurch die Bewerbungssituation voll und ganz verbessern
konnte. Allerdings machen auch 13 Prozent die Angabe, dass sie daraus keine positiven Effekte ableiten
konnten. 16 Prozent sehen noch keine positiven Effekte, sind aber der Meinung, dass sich perspekti-
visch die Bewerbungssituation verbessern wird.
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Wie hat sich lhre betriebliche Situation in Folge der Personalberatung durch die Handwerkskammer verandert?

Die entwickelten Lasungsansatze konnten im Betrieb umgesetzt
werden und tragen zur langfristigen Verbesserung bei.

Die Qualitat der unternehmerischen Entscheidungen hat sich
verbessert.

Das Betriebsklima hat sich verbessert.
Die Mitarbeiterkompetenz ist gestiegen.

Arbeitsplatze konnten aufgebaut werden.

Durch ein geandertes Personalmarketing hat sich die
Bewerbungssituation verbessert.

Es ist uns gelungen. neue Ausbildungsplatze zu schaffen.

Die Fluktuation des Personals in unserem Betrieb hat abgenommen
und es gab weniger Personalausritte.

Insgesamt hat sich unsere Wettbewerbsfahigkeit erhoht. 3 & 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 90% 100%

W Trifit voll zu | Trifit eher nicht zu [l noch nicht eingetreten, aber von uns erwartet
W Trifit eher zu Trifit gar nicht zu I Weilk nicht / Keine Angabe

Abbildung 46: Veranderung der betrieblichen Situation durch die Personalberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Zum Thema Wettbewerbsfahigkeit geben 7 Prozent (volle Zustimmung) der Betriebe an, dass sich im
Zuge der Personalberatung positive Effekte eingestellt haben. Die Wirkung ist hier eher indirekt, weil
beispielsweise eine verbesserte Mitarbeitersituation auch die Leistungsfahigkeit der Betriebe starkt, was
die allgemeine Wettbewerbsfahigkeit verbessert.

Die folgende Abbildung 47 zeigt die Beitrdge zur Zielerreichung und differenziert dabei nach den ver-
schiedenen, in Anspruch genommenen Beratungsschwerpunkten. Diese umfassen die Themen Perso-
nalmarketing, Personalaustritt, Personalauswahl, Personalentwicklung, Mitarbeiterbindung und Perso-
nalfihrung.

Inhaltlich zeigen sich Uberschneidungen zwischen den Themenschwerpunkten und der Zielerreichung.
Beispielsweise tragt der Schwerpunkt Personalentwicklung in ahnlich deutlichem Umfang zu einer Ver-
besserung beim Personalmarketing bei, wie Personalberatung mit gezieltem Fokus auf das Personal-
marketing. Auch der Schwerpunkt Personalaustritt konnte zu Verbesserungen beim Personalmarketing
beitragen, wie aus Abbildung 47 hervorgeht.

Die Umsetzung der entwickelten Losungsansatze in die betriebliche Praxis konnte im Bereich Per-
sonalmarketing, Personalentwicklung und Mitarbeiterbindung am erfolgreichsten realisiert werden. Die
starksten Effekte bei der Sicherung von Ausbildungsplatzen zeigen sich beim Personalmarketing. Beim
Aufbau von Arbeitsplatzen zeigen sich die groRten Wirkungen bei den Schwerpunkten Personalmarke-
ting, Personalauswahl und Mitarbeiterbindung.

Die verschiedenen Themenschwerpunkte leisten allesamt wichtige Beitrage, um das Betriebsklima zu
verbessem und um Kompetenzen in den Betrieben aufzubauen. Eine Steigerung der Qualitét in der
Betriebsfiihrung zeigt sich besonders bei den Themen Personalauswahl, -entwicklung, Mitarbeiterbin-
dung und Personalfiihrung.
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Abbildung 47 macht insgesamt deutlich, dass die Unterstiitzung zum Personalmarketing auf ersicht-
lich hohen Bedarf bei den Unternehmen trifft und gleichzeitig in den verschiedenen abgefragten Di-
mensionen zur Zielerreichung insgesamt die gréf3te Wirkung entfalten kann. Unabhangig davon zeigen
sich firr die verschiedenen Schwerpunkte deutliche Wirkungen in einzelnen Zieldimensionen.

Wie hat sich lhre betriebliche Situation in Folge der Personalberatung durch die Handwerkskammer
verandert? (ausschlieBlich die Antwort ,,trifft voll zu“)

Durch ein gedndertes Personalmarketing hat sich die
Bewerbungssituation verbessert.

Die entwickelten Lésungsansétze kennten im Betrieb umgesetzt werden
undtragen zur langfristigen Verbesserung bei.

Es ist uns gelungen, neue Ausbildungsplatze zu schaffen.

Arbeitspldtze konnten aufgebaut werden.

Das Betriebsklima hat sich verbessert.

Die Mitarbeiterkompetenz ist gestiegen.

Die Qualitdt der unternehmerischen Entscheidungen hat sich verbessert.

Insgesamt hat sich unsere Wettbewerbsfahigkeit erhdht.

Die Fluktuation des Personals in unserem Betrieb hat abgenommen und
es gab weniger Personalaustritte.

2
®

5% 10% 15% 20% 25% 30%
M Personalmarketing ™ Personalaustritt ™ Personalauswahl Personalentwicklung ™ Mitarbeiterbindung ™ Personalfiihrung

(n=24) (n=11) (n=11) (n=47) (n=46) (n=41)

Abbildung 47: Veranderung der betrieblichen Situation durch die Personalberatung nach Themenschwerpunkten
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die Interviews verdeutlichten, dass manche Betriebe die Personalberatung auch ohne eine klare
Zielstellung nutzen. Manche Betriebe suchen nach Verbesserungspotenzialen und nutzen dafir
eine externe Perspektive auf den Betrieb. Es heillt dort: ,Wir wollten uns vergleichen und was Passen-
des fur den Betrieb finden* oder ,Wir wollten eine allgemeine Orientierung im Handwerk haben und nicht
in der eigenen Branche®.

Gefragt nach dem Nutzen der Personalberatung gaben 62 Prozent der Betriebe diesen als hoch an.
Das legt nahe, dass die Betriebe einen wirtschaftlichen Vorteil durch die Beratung erhielten, welcher
sich im Nutzen zeigt und damit die Zufriedenheit gesteigert werden konnte. Der mehrheitlich gesehene
hohe Nutzen fir den Betrieb steht im Zusammenhang mit einer gesteigerten Fachkraftesicherung als
Ergebnis der Personalberatung, was im Ergebnis die Wettbewerbsfahigkeit der Handwerksbetriebe
starkt.
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Wie bewerten Sie insgesamt den Nutzen der Personalberatung durch die Handwerkskammer fiir lhren Betrieb?

mittel
pli] 2-23

hoch
62,3%
(48)

Abbildung 48: Einschatzung der Betriebe zum Nutzen der Personalberatung fiir den Betrieb
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Fir die Evaluation der Initiative ist die Frage bedeutend, ob die Betriebe ggf. auch eigenstandig die
betrieblichen Prozesse angegangen waren (vgl. Abbildung 49). Auf die Frage nach den Effekten ohne
die Personalberatung durch die Handwerkskammer sagt rund ein Drittel der Betriebe, dass die entspre-
chenden Prozesse in geringerem Umfang realisiert worden waren. Knapp ein Drittel der Betriebe (31
Prozent) stellt heraus, dass sie ohne die Personalberatung die Prozesse nicht realisiert hatten. Auch
spielt die zeitliche Komponente eine Rolle fir die Betriebe, denn 21 Prozent sagen, dass sie ohne die
Personalberatung die Prozesse nur mit zeitlicher Verzégerung realisiert hatten. 9 Prozent hatten die
entsprechenden Prozesse mit einem anderen Berater beziehungsweise Partner realisiert und knapp 8
Prozent hatten die Prozesse in gleicher Weise realisiert, hatten also auch ohne die Unterstutzung durch
Horizont Handwerk ihre Ziele im Bereich Fachkraftesicherung erreichen kénnen.

Ohne das Angebot der Personalberatung bei der Handwerkskammer wéren entsprechende Prozesse in unserem Betrieb...

in geringerem Umfang realisiert worden.

33.8% (26)

mit zeitlicher Verzogerung realisiert worden. 20,8% (16)

mit einem anderen Berater/Partner realisiert worden. 9.1% (7)

in gleicher Weise realisiert worden. 7.8% (8)

nicht realisiert worden. 31,2% (24)
kann ich nicht beurteilen

Sonstige . 1,3% (1)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

7.8% (6)

Abbildung 49: Angaben der Betriebe zu potenziellen betrieblichen Prozessen ohne Nutzung der Personalberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024, Mehrfachnennungen méglich

Die Personalberatung durch die Handwerkskammern sollte idealerweise eine langfristige Wirkung
entfalten. Deshalb werden hier auch die Hemmnisse in den Blick genommen, die einschrankend auf die
Umsetzung der Ergebnisse aus der Personalberatung wirken.

Als Haupthemmnis bei der Umsetzung zeigen sich Verpflichtungen aus dem Tagesgeschift (vgl.
Abbildung 50). Knapp Zwei Drittel sehen darin ein sehr grofdes Hemmnis. Dies unterstreicht noch einmal
die Aussage, wie schwer es ist, die erarbeiteten Inhalte in die betriebliche Praxis zu transferieren. Mit
deutlichem Abstand, aber immer noch einem Drittel (sehr groRes Hemmnis) wird an zweiter Stelle das
fehlende Fachpersonal genannt, welches die Umsetzung der Ergebnisse hemmt. Darauf kann die Be-
ratung offenkundig kaum Einfluss nehmen, letztlich braucht es fir die Umsetzung Kapazitdten und Kom-
petenzen in den Betrieben. Fehlende finanzielle Ressourcen sehen 18 Prozent als grof3tes Hemmnis
bei der Umsetzung der Ergebnisse im Betrieb. Auch hier sind es in erster Linie inteme betriebliche
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Herausforderungen, die angegeben werden, da Finanzierungsaspekte individuelle unternehmerische
Entscheidungen umfassen.

Welche Faktoren wirkten bzw. wirken sich ggf. hemmend auf die Umsetzung der Ergebnisse aus der
Personalberatung durch die Handwerkskammer aus?

i

zu viel Tagesgeschaft

-
&

fehlendes Fachpersonal

11,7%
9)
] K
20,8% 11,7%
(18)

20,8% 7,8%
(16) (6)

0% 0% 70%

80% 90%  100%

ﬁ_ﬂ!
v2

=
v2

fehlende finanzielle Ressourcen

fehlendes Know-how im eigenen Betrieb

P
]

Probleme beim internen Projektmanagement

0% 10% 20% 30% 40% 5

W Sehr grolfes Hemmnis Wl eher Hemmnis M eher kein Hemmnis Gar kein Hemmnis I Weill nicht / Keine Angabe

Abbildung 50: Hemmnisse bei der Umsetzung der Ergebnisse aus der Personalberatung aus Betriebssicht
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

6.2. INTENSIVBERATUNG

Die Intensivberatung hat zum Ziel, tragféhige und individuelle Lésungen fur die Betriebe zu erarbeiten.
Die Beratungsunternehmen bereiten zusammen mit den verantwortlichen Personen im Untemehmen
unternehmerische Entscheidungen vor, entwickeln Verbesserungsvorschldge und geben Anleitungen
zu deren Umsetzung in der Betriebspraxis. Die erarbeiteten Themen sind daher vielschichtig und unter-
schiedliche Aspekte der Zielerreichung sind zu bertcksichtigen.

Ubergreifend Iasst sich die Zielerreichung im Rahmen der Intensivberatung positiv bewerten (vgl. Ab-
bildung 51). Beispielsweise gelang es gut, Losungen zu erarbeiten, die direkt in den betrieblichen
Alltag einflieRen konnten. 41 Prozent stimmen der Aussage voll zu, dass Losungen erarbeitet wurden,
die im Betrieb zum Einsatz kommen und dort zu langerfristigen Verbesserungen beitragen. Weitere
zentrale Effekte (liber 30 Prozent voll und ganze Zustimmung) zeigen sich hinsichtlich einer verbesser-
ten strategischen Ausrichtung der Betriebe, des Voranbringens von Entwicklungen flir nachhaltige Pro-
dukte und Dienstleistungen (jeweils 38 Prozent), des AnstoRens von Innovationsprozessen (36 Pro-
zent), einer verbesserten Qualitat unternehmerischer Entscheidungen (35 Prozent) und der Optimierung
von Geschéaftsprozessen durch digitale Anwendungen (34 Prozent).

Weniger stark gewichtete Effekte, die dennoch relevant fiir die Zielerreichung einzustufen sind, sind die
Verbesserung der Marktposition und das Vermeiden von Fehlinvestitionen (26 Prozent), die Einfiihrung
von Veranderungen, um die 6kologische Nachhaltigkeit zu verbessem (25 Prozent), der Einsatz neuer
Methoden in der Personalentwicklung (23 Prozent) und Kosteneinsparungen (21 Prozent). Eine Um-
satzsteigerung durch die Intensivberatung realisierten knapp 20 Prozent (volle Zustimmung). 18 Prozent
(volle Zustimmung) der befragten Betriebe konnten geeignete Mitarbeiter halten und neue gewinnen.
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Wie hat sich Ihre betriebliche Situation in Folge der Intensivberatung verdndert?

Die entwickelten Lésungsansatze konnten im Betrieb
umgesetzt werden und tragen zur langfristigen
Verbesserung bei.

Die strategische Ausrichtung unseres Betriebes hat sich
verbessert.

Die Entwicklung von nachhaltigen
Produkten/Dienstleistungen wurde vorangetrieben.

. 3 : 10,3%
Wir haben Innovationsprozesse angestofien. )

Die Qualitat der unternehmerischen Entscheidungen hat 3 : 10.3% 496, 4%!
sich verbessert. (2 (6) @) @)

Wir konnten durch digitale Anwendungen 34,0% 31,9% 17,0% A 8,5%

Geschaftsprozesse optimieren. (1 ) (8) (2) 4)

. " 31,0% 17,2% 10,3%
Wir kennten die Marktposition verbessern. (18)

. . . . 2 2 22,4% 7% 19,0%

Wir konnten Fehlinvestitionen vermeiden. 5

Im Betrieb wurden Anderungen eingefiihrt, um die 25,0% 6,3% 6,3%
okologische Nachhaltigkeit zu verbessern. (0] Y]
Meue Methoden der Personalentwicklung wurden
umgesetzt.

. 2 31,0% 29,3%
VVir konnten KOStE“ Elnspa[enr -
) . 25,9% 52% | 86%
er haben mehr Umsa‘Z genenen- “
Wir konnten geeignete Mitarbeiter halten und neue 40,9% 9,1%
gewinnen. ) 9 2)
G0% T0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 90%  100%
W Trifft voll zu [ Trifft eher nicht zu [l noch nicht eingefreten, aber von uns erwartet
W Trifit eher zu Triffit gar nicht zu Il Weil nicht / Keine Angabe

Abbildung 51: Veranderung der betrieblichen Situation durch die Intensivberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Der Nutzen der Intensivberatung fir die Betriebe wird von rund drei Viertel (74 Prozent) als hoch
bewertet (vgl. Abbildung 52). Hierbei gehen die Betriebe in den Interviews vielfach darauf ein, dass ein
frischer Blick von aufRen auf die Ablaufe zu zahlreichen Anregungen gefuhrt hat. Die deutliche Zustim-
mung zu den Aussagen einer verbesserten strategischen Ausrichtung und die entwickelten Lésungen
im Rahmen der Intensivberatung sind Aspekte, die das verdeutlichen. Etwa ein Fiinftel (22 Prozent) der
Betriebe sehen einen mittleren Nutzen der Intensivberatung und lediglich 3 Prozent der Betriebe sehen
einen geringen Nutzen.

Wie bewerten Sie insgesamt den Nutzen der Intensivberatung fiir lhren
Betrieb?

mittel
22.4%

(13)

hoch
74,1%
(43)

Abbildung 52: Einschatzung der Betriebe zum Nutzen der Intensivberatung fiir den Betrieb
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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Die fir die Teilnahme an der Intensivberatung entstandenen Kosten wurden von einer gro3en Mehrheit
(81 Prozent) als angemessen im Verhaltnis zur erbrachten Leistung wahrgenommen. Nur ein kleinerer
Teil (9 Prozent) empfand die Kosten im Verhaltnis zur erbrachten Leistung als zu hoch (Abbildung 53).

Wie bewerten Sie die lhnen entstandenen Kosten fiir die
Intensivberatung im Verhéltnis zur erbrachten Leistung?

Die Kosten waren

Die Kosten waren angemessen.

(47)

Abbildung 53: Bewertung der entstandenen Kosten fiir die Intensivberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die meisten Betriebe (43 Prozent) geben an, dass ohne die Intensivberatung die Projekte nicht re-
alisiert worden waren (vgl. Abbildung 54). Knapp 30 Prozent der Betriebe geben an, dass ohne die
Intensivberatung das Projekt in geringerem Umfang realisiert worden ware. Gut ein Viertel (26 Prozent)
der Betriebe stellt heraus, dass ohne die Intensivberatung ihr Projekt mit zeitlicher Verzégerung reali-
siert worden ware. Dies zeigt, dass die Intensivberatung entscheidende Impulse fiir die Betriebe gesetzt
hat, denn nur 9 Prozent hatte die Projekte in gleicher Weise realisieren kénnen. 10 Prozent hatte es
nicht mit BWHM realisiert, sondern ware auf andere Partner zugegangen.

Ohne das Angebot der Intensivberatung durch BWHM wiren entsprechende Prozesse in
unserem Betrieb...

in geringerem Umfang realisiert worden. 27,6% (16)

mit zeiflicher Verzdgerung realisiert worden. 25,9% (15)

mit einem anderen Berater/Partner realisiert worden. 10,3% (B6)

in gleicher Weise realisiert worden. 86% (5)

nicht realisiert worden. 43,1% (25)

kann ich nicht beurieilen 3.4% (2)

10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 54: Angaben der Betriebe zu potenziellen betrieblichen Prozessen ohne die Intensivberatung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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Als hemmend fiir die Zielerreichung zeigt sich als Ergebnis der Online-Befragung auch im Fall der
Intensivberatung das Tagesgeschaft, 40 Prozent der Betriebe sehen hier das gréfite Hemmnis. Wei-
tere Hurden wie Defizite beim Fachpersonal, Know-how, Projektmanagement oder finanzieller Art fallen
mit jeweils um die 10 Prozent (sehr groRes Hemmnis) weniger stark ins Gewicht.

Welche Faktoren wirkten bzw. wirken sich ggf. hemmend auf die Umsetzung der Ergebnisse aus der Intensivberatung aus?
24,1% 52%
(14) 3)
fehlendes Fachpersonal ’
fehlendes Know-how im eigenen Betrieb o)
Probleme beim internen Projektmanagement m “ 2?1‘3?
fehlende finanzielle Ressourcen m 3%1?;? 5{%?

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 20% 90%

zu viel Tagesgeschaft

o

o
G
2§

__‘_m
cF

=
(=]
&

Il Sehr grolies Hemmnis W eher Hemmnis B eher kein Hemmnis Gar kein Hemmnis B Weilk nicht / Keine Angabe

Abbildung 55: Hemmende Faktoren auf die Umsetzung der Ergebnisse aus der Intensivberatung aus Betriebssicht
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

6.3. ERFA-GRUPPEN

Mit der Férderung von ERFA-Gruppen sollen Handwerksbetriebe in ihrem Gewerk oder auch gewerk-
Ubergreifend zukunftsrelevante Themen in einem moderierten Umfeld diskutieren und ihre Erfahrungen
untereinander austauschen. Aussagen der Teilnehmenden zur Erreichung dieses Ubergreifenden Ziels
sind vielfaltig (vgl. Abbildung 56). Dies ist nachvollziehbar, weil in den ERFA-Gruppen sehr viele unter-
schiedliche Themen adressiert werden kdnnen. Deutlich wird, dass durch die ERFA-Gruppen die Ver-
netzung der Handwerksbetriebe, der Aufbau von Kontakten und das Bewusstsein fiir relevante Zu-
kunftsthemen gestarkt wurden (jeweils rund 30 Prozent volle Zustimmung). Aus diesen Kontakten bil-
deten sich fiir 17 Prozent im Nachgang neue Kooperationen. Uber jeweils ein Viertel (volle Zustimmung)
der befragten Betriebe stimmen vollumfanglich zu, dass durch die ERFA-Gruppen Transformations- und
Innovationsprozesse angestofen wurden. Ein Fiinftel der befragten Betriebe bestatigt, dass digitale
Prozesse eingefihrt und verbessert werden konnten (volle Zustimmung). Die positive Bewertung von
strategischen Aspekten (14 Prozent volle Zustimmung), Verbesserungen im Bereich Nachhaltigkeit und
Klimaschutz oder Wettbewerbsfahigkeit (13 Prozent volle Zustimmung) verdeutlichen weiterfiihrend die
Zielerreichung. Auch beim Thema Personal konnten die ERFA-Gruppen einen relevanten Beitrag leis-
ten, wie an den Angaben zur Fachkraftesicherung ersichtlich wird.
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Wie hat sich Ihre betriebliche Situation in Folge der ERFA-Gruppe verédndert? Durch die Teilnahme an der ERFA-Gruppe

haben wir...
7,7% 2 b 7,7%
( (1 (3) (3)
ein Bewusstsein fir wesentliche Zukunftsthemen entwickelt. 0 I_ ; ﬁ

Transformationsprozesse im Befrieb angestofen.

uns vernetzt und Kontakte aufgebaut.

Prozess- und/oder Produktinnovationen angestofen.
digitale Prozesse eingefiihrt oder verbessert.

neue Kooperationen initiiert.

strategische Aspekte der Betriebsfihrung diskutiert und eine
strategische Neuausrichtung des Betriebs angesto3en.

Verbesserungen in den Bereichen Nachhaltigkeit,
Energiewende und Klimaschutz in unserem Betrieb angestol..

die Wettbewerbsfahigkeit erhoht.

Fachkréfte in unserem Betrieb gehalten.

unseren Investitionsbedarf konkretisiert und entsprechende
Malnahmen eingeleitet.

Ausbildungsplatze geschaffen.
Arbeitsplatze aufgebaut
neue Kunden gewonnen.

den Umsatz gesteigert.

12
unsere Fachkraftesituation verbessert. - ; 1}25]%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  100%

W Trifit voll zu W Trifit eher nicht zu B noch nicht eingetreten, aber von uns erwartet
W Trifit eher zu Trifit gar nicht zu B Weilk nicht / Keine Angabe

Abbildung 56: Veranderung der betrieblichen Situation durch Teilnahme an ERFA-Gruppen
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Dementsprechend wird auch der Nutzen der ERFA-Gruppen von knapp Zwei Dritteln der befragten
Betriebe als hoch eingestuft. Die Werte sind nicht ganz so hoch wie bei der Personal- und Intensivbe-
ratung. Ein Erklarungsansatz besteht darin, dass die ERFA-Gruppen weniger stark standardisiert ab-
laufen und sich damit im Antwortverhalten auch die Heterogenitat in der Nutzenbewertung der angebo-
tenen Formate wiederspiegelt. Es gibt einzelne ERFA-Gruppen, die sehr gut funktioniert haben und
einen sehr guten Nutzen stifteten. Andere ERFA-Gruppen konnten relativdazu weniger gute Ergebnisse
hervorbringen und haben einen geringeren Nutzen gestiftet. So schatzten 36 Prozent den Nutzen als
mittel an.
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Wie bewerten Sie insgesamt den Nutzen fiir lhren Betrieb durch die Teilnahme an der ERFA-Gruppe?

Abbildung 57: Einschatzung der Betriebe zum Nutzen der Teilnahme an der ERFA-Gruppe fiir den Betrieb
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die fur die Teilnahme an den ERFA-Gruppen entstandenen Kosten wurden grofitenteils (77 Prozent)
als angemessen wahrgenommen. Nur ein kleiner Teil (rund 8 Prozent) empfand die Kosten als zu hoch
(Abbildung 58).

Wie bewerten Sie die lhnen entstandenen Kosten fiir die ERFA-Gruppe im Verhiltnis zur
erbrachten Leistung?

Die Kosten waren angemessen.
76,9%
(30)

Abbildung 58: Bewertung der entstandenen Kosten fiir ERFA-Gruppe
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die entsprechenden Prozesse waren ohne Teilnahme an der ERFA-Gruppe entweder in geringerem
Umfang, mit zeitlicher Verzégerung oder gar nicht realisiert worden (siehe Abbildung 59). Ein geringerer

Anteil gab an, dass diese Prozesse in gleicher Weise oder mit einem anderen Partner realisiert worden
waren.

Ohne das Angebot der ERFA-Gruppe wéaren entsprechende Prozesse in unserem Betrieb...

in geringerem Umfang realisiert worden. 256% (10)
mit zeitlicher Verzogerung realisiert worden. 25.6% (10)
in gleicher Weise realisiert worden. 17,9% (7)
mit einem anderen Berater/Partner realisiert worden. 51% (2)
nicht realisiert worden. 25.6% (10)
kann ich nicht beurteilen 17.9% (7)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 59: Realisierung Prozesse im Betrieb ohne ERFA-Gruppe
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024, Mehrfachnennungen maglich

Durch die Befragung entsteht auch ein klares Bild zu den Faktoren, die sich hemmend auf die Umset-
zung der Ergebnisse aus den ERFA-Gruppen auswirken (Abbildung 60). Dazu zahlt auch hier das Ta-
gesgeschaft (ein Drittel sehen hier ein sehr grofles Hemmnis). Ansonsten zeigt sich, dass sich auch
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das fehlende Fachpersonal hemmend auf die Umsetzung der Ergebnisse im Betrieb auswirkt, wenn-
gleich die Werte hier deutlich geringer ausfallen (10 Prozent bewerten das als sehr grolies Hemmnis).
Im Vergleich zur Personal- und Intensivberatung fallen mit Ausnahme der fehlenden Zeit alle Faktoren
jedoch deutlich weniger als Hemmnisse bei der Umsetzung in die betriebliche Praxis ins Gewicht. Das
kann an den Themen an sich oder dem hohen Praxisbezug liegen. Sicher ist aber der Austausch der
Betriebe untereinander und die Einbindung extemer Expertise ein besonderer Vorteil der ERFA-Grup-

pen gegentber den Beratungsangeboten.

Welche Faktoren wirkten bzw. wirken sich ggf. hemmend auf die Umsetzung der Ergebnisse aus der ERFA-Gruppe aus?
10,3% 7.7%

@

zu viel Tagesgeschaft

fehlendes Fachpersonal

Probleme beim internen Projektmanagement

fehlende finanzielle Ressourcen

Fehleinschiatzung des Potenzials

fehlendes Know-how im eigenen Betrieb

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 20% 90%  100%

W Sehr grofies Hemmnis W eher Hemmnis M eher kein Hemmnis Gar kein Hemmnis W Weil nicht / Keine Angabe

Abbildung 60: Hemmende Faktoren fiir Umsetzung von Ergebnissen aus ERFA-Gruppe
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024
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6.4. WERKSTATT-FORMAT

Mit den Werkstatt-Formaten sollen Handwerksbetriebe bei der Ausarbeitung und Umsetzung einer kon-
kreten Strategie fiir die Implementierung neuer Geschéaftsprozesse und -modelle zur Digitalisierung, zur
Transformation und zur Nachhaltigkeit durch eine Kombination von Erfahrungsaustausch, gemeinsamer
Ldsungserarbeitung und Beratungsexpertise modellhaft unterstiitzt werden. Die Aussagen der Teilneh-
menden zu Veranderungen in der betrieblichen Situation durch das Werkstatt-Format sind teilweise sehr
ahnlich zu den Ergebnissen bei den ERFA-Gruppen (vgl. Abbildung 61). Ebenso wie bei den ERFA-
Gruppen gehort die Vernetzung zu den zentralen Themen (35 Prozent volle Zustimmung). Aus der
Vernetzung gehen wiederum fir knapp 20 Prozent der Akteure (17 Prozent volle Zustimmung) neue
Kooperationen hervor. Auffallig ist, dass die Werkstatt-Formate in den Bereichen Nachhaltigkeit (38
Prozent volle Zustimmung) und Digitalisierung (31 Prozent volle Zustimmung) als besonders relevant
wahrgenommen werden. Hier konnten die Werkstatt-Formate deutliche Akzente hinsichtlich der Zieler-
reichung setzen. Bei jeweils knapp 20 Prozent (sehr hohe Zustimmung) konnte eine an den spezifischen
Bedlrfnissen ausgerichtete Strategie erarbeitet werden, diese Strategie im betrieblichen Alltag erfolg-
reich umgesetzt und der jeweilige Investitionsbedarf konkretisiert werden. Zudem zeigen sich auch bei
den Werkstatt-Formaten positive Effekte hinsichtlich der Themen Fachkrafte, Umsatzsteigerung oder
Kundengewinnung.

Wie hat sich lhre betriebliche Situation in Folge der Teilnahme an dem Werkstatt-Format verdndert? Durch die Teilnahme am
Werkstatt-Format haben wir...

Verbesserungen in den Bereichen Nachhaltigkeit, Energiewende 12,5%
und Klimaschutz in unserem Betrieb angestolien. 1

)
3 6,3% 18,8%
(£ (5) 1 (3)
43 5% 21,7% 13,0%
(10) (5) (3)
39,1% 8,7% 21,7%
(9) 2 (5)
unseren Investitionsbedarf konkretisiert und entsprechende 17, 4% 26,1%
Malinahmen eingeleitet. ) 4) (6)
e

digitale Prozesse eingefihrt und/oder verbessert.

eine an den spezifischen Bedirfnissen unseres Betriebes
ausgerichtete Strategie erarbeitet.

die Strategie im betrieblichen Alltag erfolgreich umgesetzt.

4
die Wettbewerbsfahigkeit erhoht. 2 m
Transformationsprozesse im Betrieb angestolien. ) -
Fachkrafte in unserem Betrieb gehalten (7) (1)

43,5%

den Umsatz gesteigert

30,4%
T

26,1%
(8)

26,1%
(8)

26,1%
(8)

neue Kunden gewonnen

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 90% 100%

W Trifft voll zu | Trifft eher nicht zu W noch nicht eingefreten, aber von uns erwartet
W Trifit eher zu Trifft gar nicht zu I Weilt nicht / Keine Angabe

Abbildung 61: Veranderung der betrieblichen Situation durch Teilnahme am Werkstatt-Format
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Daran schlief3t eine hohe Bewertung des Nutzens (57 Prozent) der Werkstatt-Formate an, wenngleich
diese im Vergleich zu den ERFA-Gruppen und insbesondere zur Personalberatung und zur Intensivbe-
ratung geringer ausfallt (Abbildung 62).
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Wie bewerten Sie insgesamt den Nutzen des Werkstatt-Formats fiir lhren Betrieb?

mittel
39,1%

(9)

hoch
56,5%
(13)

Abbildung 62: Einschatzung der Betriebe zum Nutzen des Werkstatt-Formats fir den Betrieb
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die mitder Teilnahme am Werkstatt-Format verbundenen Kosten wurden mit zwei Dritteln vom GroRteil
der Befragten als angemessen bewertet (vgl. Abbildung 63). Allerdings fallt im Vergleich zu den ERFA-
Gruppen auf, dass mit 17 Prozent ein grofRerer Anteil die Kosten als zu hoch einstuft. Das Kosten-
Nutzen-Verhaltnis wird bei den ERFA-Gruppen also leicht besser bewertet.

Wie bewerten Sie die Ihnen entstandenen Kosten fiir das Werkstatt-Format im
Verhiltnis zur erbrachten Leistung?

Die Kosten waren angemessen.
65.2%
(15)

Abbildung 63: Bewertung der entstandenen Kosten des Werkstatt-Formats relativ zur Leistung
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Die Antwort auf die Frage, wie Prozesse ohne das Angebot des Werkstatt-Formats realisiert worden
ware, zeigt, dass in den Werkstatt-Formaten Themen mit hoher Relevanz fiir die Betriebe erarbeitet
werden. So gaben mehr als ein Drittel der Befragten an, dass entsprechende Prozesse nur mit zeitlicher
Verzdgerung realisiert worden waren. Zudem gaben 22 Prozent der Befragten an, dass sie ohne die
Werkstatt-Formate die Prozesse im Betrieb gar nicht umgesetzt hatten. Knapp jeweils ein Finftel gab
an, dass das Ergebnis in gleicher Weise realisiert worden ware. Genauso viele Betriebe machen die
Angabe, dass ohne das Angebot des Werkstatt-Formats die Prozesse nicht realisiert worden waren
(Abbildung 64).

Ohne das Angebot des Werkstatt-Formats wiren entsprechende Prozesse in unserem
Betrieb...

mit zeitlicher Verzégerung realisiert worden. _ 34 8% (8)
in gleicher Weise realisiert worden. _ 21,7% (5)
in geringerem Umfang realisiert worden. _ 13,08 (3)
mit einem anderen Berater/Partner realisiert worden. _ 87% (2)
nicht realisiert worden. _ 21.7% (5)
kann ich nicht beurteilen _ 8,7% (2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abbildung 64: Realisierung Prozesse im Betrieb ohne ERFA-Gruppe
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024, Mehrfachnennungen maglich
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Ebenso wie bei den ERFA-Gruppen werden auch bei den Werkstatt-Formaten insbesondere zu viel
Tagesgeschift als Hemmnis fiir die Umsetzung der Ergebnisse aus dem Werkstatt-Format benannt
(52 Prozent sehen hier ein sehr groldes Hemmnis). Zudem werden fehlendes Fachpersonal (26 Pro-
zent sehen hier das groRte Hemmnis) und fehlendes Know-how fiir die Umsetzung (17 Prozent der
Nennungen sehr grofdes Hemmnis) als weitere zentrale Hemmnisse genannt (vgl. Abbildung 65).

Welche Faktoren wirkten bzw. wirken sich ggf. hemmend auf die Umsetzung der Ergebnisse aus dem Werkstatt-Format aus?

zu viel Tagesgeschaft 13('1‘!]:"
13,0%

fehlendes Fachpersonal 3)

fehlendes Know-how im eigenen Betrieb (6

21,7%
3)

13,0%
3

Fehleinschatzung des Potenzials 17{'::6
261%
(8)

17,4%

Probleme beim internen Projektmanagement (4)

26,1% 13,0%

fehlende finanzielle Ressourcen (8 (6) @)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Sehr groftes Hemmnis Il eher Hemmnis B eher kein Hemmnis Gar kein Hemmnis [ Weilk nicht / Keine Angabe

Abbildung 65: Hemmende Faktoren fiir Umsetzung von Ergebnissen aus dem Werkstatt-Format
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

6.5. STUDIEN, LEITFADEN UND MODELLPROJEKTE

Zur Zielerreichung der Transferangebote gibt die Befragung erste Hinweise: Modellprojekte, Studien
und Leitfaden waren im Vergleich zu den anderen Modulen der Initiative weniger bekannt und wurden
vergleichsweise seltener genutzt. Wenn sie genutzt wurden, konnte aber tendenziell ein hoher Nutzen
gemessen werden. Die bereitgestellten Informationen waren fiir die erreichten Betriebe hilfreich und
direkt anwendbar (vgl. Abbildung 66). Insbesondere die Leitfaden und Studien haben auch zu kon-
kreten Verbesserungen in den Betrieben gefiihrt (vgl. Abbildung 67). Tendenziell waren die Rickmel-
dungen zu den Modellprojekten etwas verhaltener, sie wurden etwas weniger stark, aber immer noch
von mehr als 70 Prozent als hilfreich bewertet. Konkrete Verbesserungen waren hier aber nur fir etwas
mehr als die Halfte der Nutzenden zu beobachten. Je konkreter also die Ergebnisse, desto einfacher
konnen die Transfermaterialien zu konkreten Verbesserungen im Betrieb fiihren.

77



PROGRAMMWIRKUNG VON ,HORIZONT HANDWERK®* UND BEITRAG ZUR ZIELERREICHUNG

Waren die Informationen und Materialien hilfreich und auf lhren Betrieb

anwendbar?
Erkenntnisse aus
Modellprojekten Leitfaden Studien
88,9%
84,6%
80% 73,9%
60%
40%
26,1%
20% 15 4% 1 1.1%
0%
nein nein nein

Abbildung 66: Praxisbezug der Angebote in Form von Modellprojekten, Leitfaden und Studien
Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Haben die Erkenntnisse der Studien, aus dem
Modell-/Transferprojekten bzw. den Leitfaden zu konkreten
Verbesserungen in lhrem Betrieb gefiihrt?

Erkenntnisse aus

Medellprojekien Leitfaden Studien
81.8%
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Abbildung 67: Betriebliches Verbesserungspotenzial ausgehend von Modellprojekten, Leitfaden und Studien

Quelle: iit-berlin, Online-Befragung 2024

Zusammenfassend kann festgestellt werden, das wesentliche Ziele der Transfermodule, wie sie im
Wirkmodell skizziert wurden, erreicht werden konnten. Mit Modellprojekten wurden neue Angebote ent-
wickelt und anschliefend von den adressierten Handwerksbetrieben genutzt. Auch konnte dabei die
Aufarbeitung von Erfahrungswissen konkreter Betriebe als ,Good practice“-Output fiir eine weitere Nut-
zung durch andere Betriebe erfolgen. Modellprojekte, Studien und (Transfer-) Leitfaden gelang zudem
eine starker generalisierte Aufbereitung handlungsrelevanter Informationen, die von Unternehmen auf-
gegriffen und in verandertes Handeln umgesetzt werden konnten.
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/FAZIT

~

Ubergreifend lasst sich festhalten, dass die Initiative ,Horizont Handwerk® ihre Ziele er-
reicht.

Mit spezifischem Blick auf die Personalberatung lasst sich ein hoher Grad der Zielerrei-
chung feststellen. Eine Steigerung bspw. der Qualitat in der Zusammenarbeit, der Leis-
tungserbringung durch motivierte Mitarbeitende und des Betriebsklimas sind Effekie, wel-
che die Betriebe auf die Personalberatung zurtckfihren.

Fur die Intensivberatung zeigt sich ebenfalls ein hoher Grad der Zielerreichung. Durch die
Intensivberatung kdnnen Betriebe ihre strategische Ausrichtung erheblich verbessern. Da-
mit trégt die Intensivberatung langfristig zum Erfolg der Betriebe bei. Viele Projekte waren
ohne die Intensivberatung nicht realisiert worden, was deren hohen Nutzen fir die Betriebe
unterstreicht.

Auch fir ERFA-Gruppen und Werkstatt-Formate Iasst sich ein hoher Grad der Zielerrei-
chung feststellen. Die Formate leisten wichtige Impulse, fir die zuklinftige Ausrichtung der
Handwerksbetriebe, die durch Aspekte der Vemetzung und Kooperation verstarkt werden.
Beide Angebote tragen zur schnelleren Umsetzung von Prozessen in den Betrieben bei.
Dartber hinaus wird der Nutzen beider Formate als hoch bzw. sehr hoch eingeschatzt.
Durch die Méglichkeit zur Vemetzung und Kooperation heben sich die ERFA-Gruppen und
die Werkstatt-Formate von den Beratungsangeboten der Initiative ab.

Zentrale Ziele der Transfermodule wurden erreicht. Mit Modellprojekten wurden neue An-
gebote entwickelt und anschliefend von den adressierten Betrieben genutzt. Auch konnte
dabei die Aufarbeitung von Erfahrungswissen konkreter Betriebe als ,Good practice“-Out-
put fur eine weitere Nutzung durch andere Betriebe erfolgen. Modellprojekte, Studien und
(Transfer-) Leitfaden gelang zudem eine starker generalisierte Aufbereitung handlungsre-
levanter Informationen, die von Unternehmen aufgegriffen und in verandertes Handeln um-
gesetzt werden konnten.

Damit leisten die verschiedenen Module durch die angebotenen Inhalte wichtige Beitrage
zur Zielerreichung der Initiative.

Bei allen Angeboten gilt, dass insbesondere die fehlende Zeit im betrieblichen Alltag eine
grof3e Herausforderung bei der konkreten Umsetzung im Betrieb darstellt. J
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7.WIRTSCHAFTLICHKEIT DES PROGRAMMS

Zielerreichung und Wirkungen stehen im Mittelpunkt der vorangehenden Evaluationsschritte. Auf die
entsprechenden Ergebnisse kann daher rekurriert werden. Im Zuge der Analyse fir dieses Kapitel wur-
den weiterfihrend die einzelnen Module analysiert und die damit einhergehenden Kosten je Modul in
ein Verhaltnis zum Nutzen fiir die Betriebe bei Wahrnehmung eines Angebots gestellt. Die bisherige
Analyse zur Programmadministration deutet erganzend dazu auf eine hohe Wirtschaftlichkeit hin. Die-
ses Kapitel fasst die Evaluationsergebnisse hinsichtlich spezifischer Fragen zur Wirtschaftlichkeit der
Initiative zusammen.

7.1. VOLLZUGSWIRTSCHAFTLICHKEIT

Im Hinblick auf die Vollzugswirtschaftlichkeit wurde geprift, ob der Ressourceneinsatz beim Vollzug
der Initiative ,Horizont Handwerk" wirtschaftlich ist. Dabei ist zunachst zu beachten, dass das Wirt-
schaftsministerium als Fordergeber selbst einen erheblichen Beitrag zur Administration der Initiative
leistet, der aber im Rahmen der Evaluation nicht betrachtet wird. Hinzu kommen die administrativen
Tatigkeiten und damit verbundene Kosten bei den Projekttragern sowie die Kosten fir die Stabsstellen
zur strategischen Ausrichtung der Initiative. Auf Grundlage der Daten, der gefiihrten Gesprache und
Interviews kann davon ausgegangen werden, dass dieser Teil effizient funktioniert und der administra-
tive Aufwand sowie die Forderung der Stabsstellen angemessen sind. Qualitativ untersetzt wurde
diese Beobachtung durch die Auswertung der Online-Befragung. Dabei wurden die Betriebe als Ziel-
gruppe der Initiative gefragt, wie sie die Organisation und Umsetzung der Angebote empfunden haben.
Hier zeigt sich eine hohe Zufriedenheit mit der Programmorganisation und -umsetzung, die weit-
gehend als unkompliziert wahrgenommen werden. Zusammenfassend spricht dies fur eine hohe Effi-
zienz und Effektivitat im Vollzug der MaBnahme, die Programmumsetzung wird von der geférderten
Zielgruppe Uberwiegend als positiv wahrgenommen. Die Vollzugswirtschaftlichkeit der Initiative ist
damit gegeben.

7.2. MABNAHMENWIRTSCHAFTLICHKEIT

Im Vordergrund der Initiative ,Horizont Handwerk® steht die Unterstitzung der Handwerksbetriebe bei
der Zukunftssicherung ihrer Geschaftsmodelle. Die Unterstlitzung der Betriebe findet in unterschiedli-
chen Formaten statt, die im Hinblick auf ihren Nutzen auch in ihrer Gesamtheit betrachtet werden mus-
sen, da die Formate aufeinander aufbauen und ineinandergreifen kénnen. Zudem kann sich die Forde-
rung positiv auf die wirtschaftliche Situation der Betriebe insgesamt auswirken, beispielsweise durch die
Schaffung neuer und gesicherter Arbeits- und Ausbildungsplatze oder durch zusatzlichen Umsatz. Nicht
alle Nutzendimensionen lassen sich monetar abschatzen. Hinsichtlich der Malinahmenwirtschaftlichkeit
ist daher zu prifen, ob die MaRBnahme an sich im Hinblick auf Gibergeordnete Zielsetzungen wirt-
schaftlich ist. Dazu ist grundsatzlich eine Bewertung des Mitteleinsatzes (Kosten) im Vergleich zu Zie-
lerreichung und (langfristigen) Wirkungen erforderlich (Nutzen). Die Kosten wurden hierzu auf Basis der
eingesetzten offentlichen Mittel erfasst.

Ein erster Analyseschritt basiert auf einer Kostenbetrachtung in den verschiedenen Modulen, die
dem wahrgenommenen Nutzen der Betriebe als Empfanger der Einzelmallhahmen gegenlberge-
stellt wurde. Ein ausgewogenes Kosten-Nutzen-Verhaltnis setzt hier voraus, dass kostenintensivere
Angebote auch einen hoheren Nutzen stiften, als es bei weniger kostenintensiven Angeboten der Fall
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ist. GUnstigere Angebote mit einem hohen Nutzen, kennzeichnet demzufolge ein besonders vorteilhaf-
tes Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

Ein Ergebnis der Analyse ist, dass sich fiir die Personalberatung und die ERFA-Gruppen ein beson-
ders giinstiges Kosten-Nutzen-Verhaltnis (sehr hoher Nutzen bei relativ geringen Kosten je teilneh-
menden Betrieb) zeigt. Die Intensivberatung weist zwar hohe Nutzenwerte auf, ist aber relativ gesehen
auch kostenintensiver. Die Studien haben insgesamt betrachtet ebenfalls ein ausgewogenes Kosten-
Nutzen-Verhaltnis. Auch bei den Werkstatt-Formaten und bei den Modellprojekten kommen die Be-
triebe zu einer hohen Nutzenbewertung, doch auch diese Angebote sind relativ gesehen kostenintensi-
ver, was fur ein ausgewogenes Kosten-Nutzen-Verhaltnis spricht. Bei Einzelbetrachtung der Module
zeigt sich somit ein gutes bis sehr gutes Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

Der zentrale Vorteil der Initiative besteht wiederum aus der Vielfalt der Angebote und deren Zusam-
menspiel. Die Herausforderung besteht darin, die Gelder im Rahmen der Initiative so zu allokieren,
dass die Handwerksbetriebe als die eigentliche Zielgruppe moglichst umfassend profitieren und sich
dabei ein moglichst groRer gesamtwirtschaftlicher Nutzen einstellt. Hier ist ein Programmmonitoring von
Bedeutung, denn Bedarfe kdnnen sich im Zeitverlauf andern und damit auch die optimale allokative
Zuordnung der offentlichen Mittel.

Vor diesem Hintergrund lohnt besonders ein Blick auf die Kosten fiir die Stabstellen und das Kom-
munikationskonzept im Verhaltnis zu den Gesamtkosten der Initiative. Dieses Verhaltnis ist seit 2022
konsequent gesunken. Im Jahr 2024 beliefen sich die Kosten fiir beide Bereiche noch auf rund sieben
Prozent. Die Kosten fur die Stabsstellen allein machen nur noch rund vier Prozent der Gesamtkosten
aus.

Weiterfiihrend wurden die Betriebe im Rahmen der Evaluation nach ihrer Einschatzung zum Kosten-
Nutzen-Verhiltnis der kostenpflichtigen Angebote gefragt. Die entstandenen Kosten fur die teilneh-
menden Betriebe (Uberwiegend Teilnahmegebihren) im Verhaltnis zur erbrachten Leistung werden in
den kostenpflichtigen Formaten Intensivberatung (81 Prozent sprechen von einem angemessenen Kos-
ten-Nutzen-Verhaltnis), ERFA-Gruppen (77 Prozent sprechen von einem angemessenen Kosten-Nut-
zen-Verhaltnis) und Werkstatt-Formaten (65 Prozent sprechen von einem angemessenen Kosten-Nut-
zen-Verhaltnis) allesamt als gut bis sehr gut bewertet.

Der gesamtwirtschaftliche Nutzen zeigt sich auch durch sog. Multiplikator-Effekte. Um einen Hinweis
auf konkrete, monetar abschatzbare Nutzendimensionen zu bekommen, wurden in der Online-Befra-
gung entsprechende Fragen zu den auf die Initiative ,Horizont Handwerk® zurtickzufiihrenden, erwarte-
ten Umsatz- und Arbeitsplatzeffekten innerhalb von drei Jahren nach Inanspruchnahme der Angebote
formuliert. Da nur wenige Teilnehmende der Online-Befragung eine konkrete Einschatzung vorehmen
wollten oder konnten, sind die nachfolgenden Daten als exemplarische, qualitative Rlickmeldungen zu
bewerten, die erste Hinweise auf die Grélkenordnung betriebswirtschaftlicher Nutzendimensionen ge-
ben: Betriebe, die eine Personalberatung in Anspruch nahmen, berichteten von 1-8 zusatzlich ge-
schaffenen Arbeitsplatzen (Vollzeitstellen) und einem zusatzlichen Umsatz zwischen 100 Euro und
1 Million Euro pro Jahr, drei Jahre nach Inanspruchnahme der Leistung. Fur eine Abschatzung der
Effekte ist dabei zu berticksichtigen, dass 45 Prozent der Antwortenden hier von einem zusatzlichen
Umsatz und 19 Prozent der Befragten von zusatzlichen Arbeitsplatzen ausgehen, ohne konkrete Gro-
Renordnungen zu benennen. Bei der Intensivberatung sind es zwischen einer und 15 zusatzlichen
Vollzeitstellen und ein zusatzlicher Umsatz zwischen 1.000 Euro und 1 Million Euro pro Jahr.
Aufgrund der Heterogenitat der Angaben und der kleinen Fallzahl lassen sich allerdings keine Hoch-
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rechnungen des Gesamteffekts flir die Grundgesamtheit vomehmen. Die Angaben zu den ERFA-Grup-
pen und Modellprojekten liegen zudem in so geringer Fallzahl (weniger als zehn) vor, dass sie hier nicht
weiter ausgefuhrt werden. Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die genannten Beispiele wich-
tige Hinweise dafir liefern, dass den 6ffentlichen Mitteln ein positiver volkswirtschaftlicher Ertrag gegen-
Ubersteht.

Unter Berucksichtigung der verschiedenen Perspektiven und Analyseergebnisse kommt die Evaluation
zu dem Ergebnis, dass die MaBnahmenwirtschaftlichkeit erfiillt ist. Fiir die Initiative zeigt sich ein
gutes bis sehr gutes Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

-
FAZIT

Die Initiative ,Horizont Handwerk* erfullt wesentliche Anforderungen an die Wirtschaftlichkeit eines For-
derprogramms. Die MaRhahmenwirtschaftlichkeit kann als gegeben angenommen werden, da die Uber-
geordnete Zielsetzung der Initiative ,Horizont Handwerk® mit einem angemessenen Mitteleinsatz er-
reicht wird. Der Initiative wird Uber die verschiedenen Angebote hinweg mit Giber 60 Prozent positiver
Ruckmeldungen vonseiten der Betriebe ein hoher bis sehr hoher Nutzen zugesprochen. Die Analyse
der Kosten kommt ebenfalls zu einem positiven Ergebnis. Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass
das Kosten-Nutzen-Verhaltnis sowohl mit Blick auf die Vollzugs- als auch die MaRnahmenwirtschaft-

lichkeit als gut bis sehr gut bewertet werden kann.
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8. ANSATZE FUR EIN PROGRAMMONITORING

8.1. VORHANDENE INDIKATOREN

Die Entwicklung eines vollstandigen ziel- und kennzahlengestitztem Evaluationssystems und die Iden-
tifizierung von innovativen Ansatzpunkten fiir eine Uberarbeitung dieses Systems fiir eine bessere Er-
folgskontrolle, ist Teil des Evaluationsauftrags.

Mit dem vorliegenden Evaluationsbericht liegt eine aktuelle, detaillierte Bewertung der Initiative auf
Grundlage einer breiten Datenerhebung vor, die sich als Ausgangspunkt fiir ein strukturiertes Monitoring
der Umsetzung und die kontinuierliche Erfolgskontrolle nutzen Iasst.

Sofern die zentralen Forderbausteine in der Zukunft Bestand haben, kann zunachst von einer Kontinu-
itat auch in Hinblick auf die im Rahmen der Evaluation bereits gemessenen Wirkungen und damit die
Zielerreichung ausgegangen werden. Je nachdem, wie sich die Schwerpunkte der Umsetzung in Hin-
blick auf Themenschwerpunkt, erreichte Gewerke, unterschiedliche Betriebsgréfien und regionale
Schwerpunkte verandern, wird sich auch die Wirkung der Initiative in diesen Dimensionen verstarken
oder abschwachen. Das vorhandene Kennzahlensystem umfasst bereits weitgehend alle relevanten
Indikatoren fiir ein entsprechendes Monitoring. Folgende Daten liegen vor und werden bereits durch
das Wirtschaftsministerium zusammenfassend ausgewertet.

Tabelle 11: Informationsschwerpunkte Férderdaten

ANZAHL GROSSEN- | GEWERKE/ THEMEN- REGIONALE
BETRIEBE | KLASSEN BRANCHEN SCHWERPUNKTE | VERORTUNG
SEICOEIRN vorhanden Vorhanden Weniger detaillierte | Vordefinierte The- Nach umsetzender
beratung Systematik menfelder Stelle (in der Regel
Handwerkskam-
mern/ Bezirke)
Intensiv- vorhanden vorhanden Detailliertere Syste- | Vordefinierte The- Nach umsetzender
beratung matik menfelder Stelle (in der Regel
Handwerkskam-
mern/ Bezirke)
ERFA- vorhanden nicht syste- Uber Themen/ Titel | Vordefinierte The- Zum Teil uberregio-
Gruppen matisch er- erfasst, zum Teil menfelder nal
fasst gewerkelbergrei-
fend
WEEIEIEN vorhanden nicht syste- Uber Themen/ Titel | Vordefinierte The- Zum Teil uberregio-
Formate matisch er- erfasst, zum Teil menfelder nal
fasst gewerkelbergrei-
fend

Eine aktuelle Herausforderung besteht in der Heterogenitat der Férderdaten. Hinsichtlich des Report-
ings arbeiten die Kammern, Handwerk BW oder BWHM jeweils dezentral und halten qualitativ teilweise
verschiedene Datensatze vor. Die Datenlage zur Programmumsetzung kann von der Vorgabe von Stan-
dards fir das Reporting profitieren, weil sich dadurch der Befragungsaufwand reduzieren und gleichzei-
tig der Informationsgehalt aufwerten Iasst. Ein solcher Standard Iasst sich durch ein Basisinformations-
konzept etablieren. Es definiert, welche Daten in welcher Form zu welchem Zeitpunkt zuzuliefern sind.
Als Lastenheft schafft ein solches Informationskonzept die Voraussetzungen fiir eine strukturiertere Da-
tenerhebung.
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8.2. PROSPEKTIVE WIRKUNGSABSCHATZUNG

Fir eine Qualifizierung der Wirkung hat die Evaluation als Hilfsvariable die Zufriedenheit mit der wahr-
genommenen Unterstitzungsleistung genutzt und in verschiedenen Fragevarianten im Rahmen der On-
linebefragung operationalisiert. Die Zufriedenheit Iasst sich unmittelbar im Nachgang an eine erfolgte
Unterstutzungsleistung erfassen. Vor diesem Hintergrund bietet sich dieser Indikator fir ein erweitertes
Monitoringsystem an. Tatsachlich wird die Zufriedenheit schon jetzt bspw. im Rahmen der Werkstatt-
Formate und der Personalberatung gemessen, allerdings bislang nur ibergreifend und nicht durchgan-
gig ausgewertet.

Die Evaluation schlagt vor, diese Messung der Zufriedenheit systematisch fiir die vier Angebote
Personalberatung, Intensivberatung, ERFA-Gruppen und Werkstatt-Formate durchgéngig einzu-
fiihren. Die Abfrage der Zufriedenheit sollte auf der Basis einer vorgegebenen Frageformulierung und
Bewertungsskala’ fiir jedes Angebot durch die jeweiligen Trager erfolgen und jahrlich differenziert do-
kumentiert werden. Folgende Formulierung wird in Anlehnung an die Formulierung der Evaluations-
Onlinebefragung vorgeschlagen:

= Wie zufrieden waren Sie mit Blick auf Ihren Handwerksbetrieb mit der Teilnahme an [der Per-
sonalberatung/ der Intensivberatung/ der ERFA-Gruppe/ der Werkstatt]? Bitte Antworten Sie
auf einer Skala von 1 = sehr zufrieden — 6 gar nicht zufrieden

Eine weitere Dimension, die im Rahmen der Evaluation erhoben wurde und die Wirkung adressiert, ist
der Nutzen der Teilnahme durch die Betriebe. Es wird vorgeschlagen, die Messung des erwarteten
Nutzens ebenfalls systematisch fiir die Férderbausteine Personalberatung, Intensivberatung, ERFA-
Gruppen und Werkstatt-Formate durchgangig einzufiihren, wieder auf der Basis einer vorgegebenen
Frageformulierung und Bewertungsskala fur jede Einzelleistung durch die jeweiligen Tragerund im Rah-
men des jahrlichen Berichtswesens differenziert dokumentiert. Folgende Formulierung wird in Anleh-
nung an die Formulierung der Evaluations-Onlinebefragung vorgeschlagen:

= Wie bewerten Sie mit Blick auf Ihren Handwerksbetrieb insgesamt den erwarteten Nutzen [der
Personalberatung/ der Intensivberatung/ der ERFA-Gruppe/ der Werkstatt] fir Ihren Betrieb?
Bitte Antworten Sie auf einer Skala von 1 (hoch), 2 (mittel) bis 3 (gering)

8.3. RUCKBLICKENDE WIRKUNGSMESSUNG

Neben dieser sehr fokussierten Ausweitung des Indikatoren-Sets, die insbesondere in Hinblick auf ver-
meidbare Zusatzaufwande und Datensparsamkeit als Minimalvariante gedacht ist, schlagt die Evalua-
tion ein zweites Modul vor, dass erganzende Daten zur tatsdchlichen Wirkung der Initiative bei den
Betrieben adressiert. Entsprechende Daten kdnnen erst mit hinreichendem zeitlichen Abstand zur
eigentlichen Unterstiitzungsleistung erfasst werden, weil die Umsetzung in den betrieblichen Alltag in
der Regel zeitverzogert erfolgt und eigentliche Wirkungen (z. B. in Hinblick auf Mitarbeitenden-Bindung,
Wettbewerbsfahigkeit oder Attraktivitat flir Auszubildende) erst im Nachgang zur Umsetzung zu be-
obachten sein werden. Folgende Fragen sollten dabei im Zuge eines Programmonitorings in die jewei-
lige Nachbefragung der Betriebe aufgenommen werden:

° Empfohlen wird eine durchgéngige 6er Skala fir alle Indikatoren der Online-Befragung.
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Personalberatung

Sie haben im vergangenen Jahr an einer Personalberatung teilgenommen. Wie hat sich lhre Situation
in Folge der Personalberatung durch die Handwerkskammer verandert? Bewerten Sie mit Blick auf |h-

ren Handwerksbetrieb bitte folgende Aussagen:
Trifft vollzu o 1 0 2 0 3 o 4 o 5 o 6 Trifft gar nicht zu, o Weil nicht/ keine Angaben

0 Durch ein geandertes Personalmarketing hat sich die Bewerbungssituation verbessert.

0 Die Fluktuation des Personals in unserem Betrieb hat abgenommen und es gab weniger Per-
sonalaustritte.

Durch die Ergebnisse der Personalberatung konnten Arbeitsplatze aufgebaut werden.

Es ist uns gelungen neue Ausbildungsplatze zu schaffen.

Die eingefihrten Malinahmen haben sich positiv auf die Mitarbeiterkompetenz ausgewirkt
Das Betriebsklima hat sich verbessert.

Die Qualitat der untemehmerischen Entscheidungen hat sich verbessert.

Die entwickelten Lésungsansatze konnten im Betrieb umgesetzt werden und tragen zur lang-
fristigen Verbesserung bei.

Insgesamt hat sich unsere Wettbewerbsfahigkeit erhéht.

0 Weiteres [bitte benennen]:

I I

O

Intensivberatung

Sie haben im vergangenen Jahr an einer Intensivberatung teilgenommen. Wie hat sich lhre Situation in
Folge der Intensivberatung verandert? Bewerten Sie mit Blick auf lnren Handwerksbetrieb bitte folgende

Aussagen:

Trifft zuo 1 02 o 3 o4 o5 o 6 Trifft gar nicht zu o Weil3 nicht/ keine Angaben

0 Ich konnte besser geeignete Mitarbeiter halten und neue gewinnen.

0 Neue Methoden der Personalentwicklung wurden umgesetzt.

0 Die strategische Ausrichtung unseres Betriebes hat sich verbessert.

0 Die entwickelten Lésungsansatze konnten im Betrieb umgesetzt werden und tragen zur lang-

fristigen Verbesserung bei.
Ich konnte durch digitale Anwendungen Geschaftsprozesse optimieren.

Im Betrieb wurden Nachhaltigkeitsinstrumente eingefiihrt.

Die Entwicklung von nachhaltigen Produkten/Dienstleistungen wurde vorangetrieben.
Die Qualitat der untemehmerischen Entscheidungen hat sich verbessert.

Ich konnte Kosten einsparen.

Ich habe mehr Umsatz generiert.

Wir haben Innovationsprozesse angestofien.

Wir konnten die Marktposition verbessern.

Es ist mir gelungen Fehlinvestitionen zu vermeiden.

Weiteres [bitte benennen]:

Ooooocoocoogoodg

ERFA-Gruppen

Sie haben im vergangenen Jahr an einer ERFA-Gruppe teilgenommen. Wie hat sich Ihre Situation in
Folge der Teilnahme an der ERFA-Gruppe verandert? Bewerten Sie mit Blick auf lnren Handwerksbe-
trieb bitte folgende Aussagen:
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Trifft vollzu o 1 02 o 3 o 4 o 5 o 6 Trifft gar nicht zu o Weilk nicht/ keine Angaben

Durch die Teilnahme an der ERFA-Gruppe haben wir ...

O 0o0ooaoaog

vom Erfahrungsaustausch mit anderen Teilnehmern profitiert.

ein Bewusstsein fur wesentliche Zukunftsthemen entwickelt.

Strategisch relevante Themen bearbeitet und Prozesse zur Einflihrung von Transformations-
themen im Betrieb implementiert und/ oder verbessert.

Innovationsthemen im Betrieb implementiert und/ oder die Einfiihrung von Innovationen ver-
bessert.

Kooperationen initiiert, wie auch die Anbahnung von Kooperationen implementiert und/ oder
verbessert.

Interne Strukturen zur professionellen Gewinnung, Sicherung und Entwicklung der Mitarbei-
tenden implementiert und/ oder verbessert.

Die Themen Nachhaltigkeit, Energiewende und Klimaschutz in unserem Betrieb implementiert
und/ oder verbessert digitale Prozesse implementiert und/oder verbessert.

neue Kunden gewonnen.

Arbeitsplatze aufgebaut.

Ausbildungsplatze geschaffen.

den Umsatz gesteigert.

die Wettbewerbsfahigkeit erhéht.

Investitionsbedarf konkretisiert und Maf3nahmen dafir eingeleitet.

Sonstiges (Bitte benennen):

Werkstatt-Format

Sie haben im vergangenen Jahr an einem Werkstatt-Format teilgenommen. Wie hat sich Ihre Situation

in Folge der Teilnahme an dem Werkstatt-Format verandert? Bewerten Sie mit Blick auf lhren Hand-

werksbetrieb bitte folgende Aussage:

Trifft vollzu o 1 0 2 0 3 0 4 o 5 o 6 Trifft gar nicht zu o Weil nicht/ keine Angaben

Durch die Teilnahme am Werkstatt-Format haben wir ...

0O0OO0OO0OO0QOOoOOoOOoODoOOoODOoQaoaoao

vom Erfahrungsaustausch mit anderen Teilnehmern profitiert.

uns mit anderen Betrieben vernetzt.

eine an den spezifischen Bedurfnissen unseres Betriebes ausgerichtete Strategie erarbeitet.
die Strategie im betrieblichen Alltag erfolgreich umgesetzt.

digitale Prozesse implementiert und/oder verbessert.

Transformationsprozesse implementiert und/oder verbessert.

Nachhaltigkeitsthemen implementiert und/oder verbessert.

neue Kunden gewonnen.

Fachkrafte in unserem Betrieb gesichert.

Arbeitsplatze aufgebaut.

den Umsatz gesteigert.

die Wettbewerbsfahigkeit erhoht.

Investitionsbedarf konkretisiert und MaRnahmen dafiir eingeleitet.

Sonstiges (Bitte benennen):
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FAZIT

Das vorgeschlagene Programmmonitoring umfasst die systematische Auswertung vorhandener Da-
tensatze, erganzt um die prospektive und riickblickende Wirkungsmessung. Die zentrale Herausforde-
rung ist, die hierflir zusatzlich erforderliche Befragung der Handwerksbetriebe mdéglichst schlank zu

halten, um den damit verbundenen zusatzlichen Aufwand mdglichst gering zu halten.
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9. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Dieses abschlieltende Kapitel formuliert 7 Handlungsempfehlungen als Ergebnisse der Evaluation, zur
Weiterentwicklung der Initiative ,Horizont Handwerk®.

1. Starken der einzelnen Angebote erhalten: Die Initiative ,Horizont Handwerk* ist von wichtiger Be-
deutung und hinsichtlich der definierten Zielstellungen gut aufgestellt, um das Handwerk mit seinen
Betrieben zu unterstiitzen. Ein Unterstitzungsbedarf wird auch in Zukunft gesehen. Eine Fortfihrung
der Initiative ,Horizont Handwerk" mit den bisherigen Schwerpunkten ,Fachkraftegewinnung und -siche-
rung®, ,strategische Ausrichtung und Transformation®, ,Digitalisierung im Handwerk und ,Nachhaltig-
keit, Klimaschutz und Energiewende” wird daher klar empfohlen. Die Personal- und Intensivberatung
sind zentrale Saulen der Initiative. Die ERFA-Gruppen und die Werkstatt-Formate heben sich insbeson-
dere durch die Mdglichkeit zur Vernetzung und zu Kooperationen von den Beratungsangeboten der
Initiative ab und haben das Potenzial, weitere Kooperationen von Handwerksbetrieben anzusto3en und
zu unterstutzen. Studien sind wichtige Instrumente zur Sicherstellung des Wissenstransfers in die
Breite. Durch die innovativen Modellprojekte sollen neue Angebote wie Plattformen, digitale Vemetzung
oder kunstliche Intelligenz speziell fir das Handwerk entwickelt und erprobt werden. Die Angebote der
Initiative ,Horizont Handwerk® sind dabei nicht losgeldst voneinander zu sehen, sondermn generieren
Synergieeffekte, insbesondere mit Blick auf die Wirksamkeit der Initiative. Die in ERFA-Gruppen behan-
delten Themen lassen sich bspw. zu Werkstatt-Formaten weiter entwickeln. Es ist daher darauf zu ach-
ten, dass insbesondere die Angebote ERFA-Gruppen, Werkstatt-Formate, Studien und Modellprojekte
auch zukunftig relevante Bausteine der Initiative bleiben und dementsprechend auch bei der Verteilung
der insgesamt fUr die Initiative zur Verfligung stehenden Mittel auf die einzelnen Angebote angemessen
berucksichtigt werden.

2. Kooperationen von Unternehmen starken — neue Impulse durch Kooperationen mit Start-ups:
Erfolgreiche Kooperationen von Handwerksbetrieben — innerhalb eines Gewerks oder auch gewerke-
Ubergreifend — kdnnen mit Blick auf die Steigerung der Produktivitat, des Erwerbs von Wissen und
Technologie, der Entwicklung innovativer Produkte und der Méglichkeit der ErschlieBung neuer Markte
einen wesentlichen Beitrag zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe leisten. Dies gilt auch
und insbesondere fiir die Zusammenarbeit von Handwerksbetrieben und Start-ups: Kooperationen zwi-
schen Startups und Handwerksbetrieben bieten ein grofes Potential fiir einen Wissens- und Technolo-
gietransfer. Handwerksbetriebe kénnen insbesondere von stark digitalgetriebenen, technologisch oder
auch nachhaltig ausgerichteten Geschaftsmodellen profitieren, um dem Fachkraftemangel oder der
Transformation zu einem digitalen und nachhaltigen Handwerk zu begegnen. Ansatzpunkt kdnnte hier
eine starkere Sensibilisierung sowohl der Start-ups als auch der Handwerksbetriebe fiir mogliche Ko-
operationen sein. Dies kann Uber die Angebote der Initiative durch Handwerkskammem, Verbande und
Landesinnungen erfolgen, die auch beim Matching und der Anbahnung von Kooperationen aktiv unter-
stutzen kdénnen.

3. ,,Entrepreneurship-Sensibilisierung“ mit Fokus auf das Handwerk im Bereich der Hochschu-
len ausbauen: Ein Ansatz kdnnte darin bestehen, iber die Hochschulen eine ,Entrepreneurship-Sen-
sibilisierung* mit Fokus auf die Ubernahme von Handwerksbetrieben vorzunehmen. Bisher liegt der Fo-
kus von solchen Angeboten in erster Linie auf der Unternehmensgriindung. Die Fihrung von Hand-
werksbetrieben erfordert gut ausgebildete Fachkrafte und betriebswirtschaftlichen Hintergrund. Eine
solche Maflinahme kann daher einen Beitrag zur Fortfihrung von Handwerksbetrieben leisten. Wichtige
Pramissen dafiir sind die Einbindung des Handwerks und der Hochschulen in die Konzeption eines
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solchen Formats. Die pilothafte Umsetzung einer MaRnahme zur ,Entrepreneurship-Sensibilisierung®
kénnte im Rahmen eines Modellprojekts erfolgen.

4. Weiterfiihrende Unterstiitzung bei der Unternehmensnachfolge anbieten: Der demografische
Wandel stellt auch fir die Unternehmensnachfolge eine zunehmende Herausforderung dar. Das Thema
wird neben dem Fachkraftemangel immer wichtiger. Potenzial hatte ergéanzend zur Entrepreneurship-
Sensibilisierung (siehe vorherige Empfehlung) ein Mentoring-Programm unter Einbeziehung der Exper-
tise von (ehemals) selbststandigen Handwerkerinnen und Handwerkern, die erfolgreich ihre Unterneh-
mensnachfolge regeln konnten, und bereit sind, ihre Erfahrung und Expertise zu teilen.

5. Mehr Transferprodukte von den Beratenden bzw. den Programmverantwortlichen einfordern:
Der Wissenstransfer ist weiter zu starken. Erfolgsbeispiele oder Steckbriefe zu besonders erfolgreichen
Ergebnissen aus der Beratung oder Gruppenangeboten kdnnen helfen, weitere Betriebe auf das Ange-
bot der Initiative aufmerksam zu machen. Hier sind in erster Linie die Projekttrager in der Pflicht, solche
Transferprodukte aufzubereiten, da diese in direktem Austausch mit den Handwerksbetrieben stehen.
Hilfreich ist eine vordefinierte Struktur, um die Anforderungen an die Transferprodukte transparent zu
machen und einen Standard zu etablieren. Wichtig ist, solche Transferprodukte verbindlich zu machen
und von den Projekttragern einzufordern.

Es empfiehlt sich, auch bei Modellprojekten den Ergebnistransfer weiter zu starken. Bestimmte Ergeb-
nisse (z. B. VR-Anwendungen) lassen sich als Demonstrationstools nutzen, indem sie bspw. fir Mal3-
nahmen der beruflichen Orientierung oder in der betrieblichen Ausbildung genutzt werden. Solche
Transferkanale schaffen einen besonderen Mehrwert und kénnen von Anfang an in die Konzeption ein-
bezogen werden.

6. Die Marke ,,Horizont Handwerk“ starken (Kommunikationskonzept): Das Ziel, eine Marke mit
hohem Bekanntheitswert zu schaffen, wurde bisher nur unzureichend erreicht. Viele Betriebe haben
Schwierigkeiten, die verschiedenen Angebote mit der Initiative ,Horizont Handwerk® in Verbindung zu
bringen. Wenn Betriebe die Leistungen nicht mit der Marke ,Horizont Handwerk® in Verbindung bringen,
dann werden sie in der Regel nicht auf die Vielfalt des Angebots der Initiative aufmerksam, was mit
ungenutzten Entwicklungspotenzialen einhergeht. Die Marke ,Horizont Handwerk® sollte deshalb ge-
starkt werden. Denn eine starke Marke erleichtert es, die Initiative Gber verschiedene Kanale zu kom-
munizieren, die Adressaten gezielt anzusprechen und damit letztlich die Initiative bekannter zu machen.
Ein hoher Wiedererkennungswert kann zudem Vertrauen schaffen in die Angebote der Initiative - gerade
angesichts der hohen Nutzen- und Zufriedenheitswerte, die die Handwerksbetriebe den Angeboten zu-
sprechen.

Am Kern der Marke (Name und Logo) sollte dabei festgehalten werden, da Name und Logo helfen, das
Unterstlitzungsangebot thematisch zu biindeln. Vielmehr erscheint es wichtig, dass die Marke ,Horizont
Handwerk® in der direkten Kommunikation mit den Handwerksbetrieben noch sichtbarer wird. Hierbei
empfiehlt es sich, auch die Webseiten und Landingpages der Zuwendungsempfanger in den Blick zu
nehmen und diese besser mit der Homepage der Initiative ,Horizont Handwerk” zu verkniipfen. Den
Zuwendungsempfangem konnten bspw. regelmafig aktuelle Kommunikationspakete der Initiative ein-
schliellich Textvorschlage fur eine Integration auf deren Webseiten zur Verfligung gestellt werden.
Auch alltagliche Kommunikationsformate wie bspw. E-Mails oder Social-Media-Kanale sind dahinge-
hend zu priifen, ob ,Horizont Handwerk" hier als Marke ausreichend sichtbar ist. Um die Sichtbarkeit
der Initiative zu verbessern, sollte verstarkt darauf geachtet werden, dass die Angebote der Initiative
auch in einschlagigen Foérderlbersichten gelistet sind. Beispiel ist die Forderdatenbank des Bundes
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.Bund, Lander und EU*, welche derzeit nur die Férderprogramme ERFA-Gruppen und Werkstatt-For-
mate enthalt. Eine solche Aufgabe kann bspw. von der Koordinierungsstelle der Gesamtinitiative tber-
nommen werden.

Auffallend ist zudem, dass vielen Handwerksbetrieben nicht bewusst ist, dass sie ein vom Wirtschafts-
ministerium geférdertes Angebot wahrnehmen. Ziel sollte es sein, dass die Sichtbarkeit nicht nur der
Initiative als Marke, sondern auch des Wirtschaftsministeriums bzw. des Landes als Mittelgeber immer
gut gewahrleistet ist. Dadurch wird transparent, was das Land fir das Handwerk leistet und was das
Handwerk dem Land wert ist.

7. Programmmonitoring weiterentwickeln: Das vorhandene, vom Wirtschaftsministerium aufgesetzte
Kennzahlensystem zur Initiative umfasst relevante Indikatoren, um ein solides Programmmonitoring
durchzufihren. Allerdings besteht eine eher heterogene und unterschiedliche Datenstruktur zu den um-
gesetzten Leistungen der Projekttrager. Eine begleitende strukturierte Datenauswertung liegt nicht vor.
Im Zuge der Evaluation wurde ein Indikatorensystem fiir eine Ziel- und Wirkungskontrolle erarbeitet. Die
erarbeiteten Indikatoren eignen sich dazu, die MaRnahmen kontinuierlich zu monitoren und die aktuellen
Leistungen evidenzbasierter als bisher nachzuhalten. Ein reduziertes Indikatorensystem bietet sich hier-
fur an (siehe auch vorheriges Kapitel). Es wird empfohlen, die Teilnehmenden der Initiative direkt im
Nachgang an die Teilnahme prospektiv und unter Berticksichtigung eines erforderlichen zeitlichen Ab-
stands ein weiteres Mal fur eine riickblickende Wirkungsmessung zu befragen. Die Ergebnisse sind
idealerweise jahrlich auszuwerten und als KPIs zur Programmumsetzung zu visualisieren. Die Zusam-
menfihrung der Daten kann Uber ein interaktives Dashboard fur den Daten- und Informationsaustausch
erfolgen.
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